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Sunus

Hayatlarimizi devasa bir bilgi aginin iginde sirduruyoruz. Dijital ortamda
kurulan cumlelerin, yapilan ticaretin, olusturulmaya calisilan alginin ve
nihayetinde kurulmak istenen hegemonyanin hakim oldugu bir streci
yasiyoruz. Mesele cok acik. iletisim araclari gelistikce, iletisim kurmak
zahmetsiz bir hale geldikce ve buna dayali teknolojiler ilerledikce insanoglu
daha 6nce hayal bile edilemeyen bir tecriibeyi yasayarak 6grenmeye basladi.
Oylesine hizli ilerliyor ki her sey, dijitallesme konusu sadece iletisimin bir
parcasi olmuyor, ticaretin, siyasetin, egitimin, kiltir ve sanatin da bir araci
haline geliyor. Dolayisiyla internete dayali olan her seyin bizim bir parcamiz
haline geldigini, cogu zaman da bizi sekillendiren bir glice donustiguni
goruyoruz.

GUnumuzde yaklasik 3,82 milyar insanin ya da baska bir deyisle dunya
nifusunun yarisindan fazlasinin internete erisimi oldugu disindliyor.
Degisimleri belirleyen, insanlarin ve devletlerin gelecegdini sekillendiren
bdylesine glicli bir faktdr tarihin hicbir doneminde var olmamisti. Boylesine
muazzam bir gliciin dogru kullanilmasi, dogru araclar tretmesi ve bunun
sonucunda da insanlik igin fayda Ureten bir araca evrilmesi kuskusuz ¢ok
onemlidir. Zira glindelik hayatin bir pargasi olan internet ve ona bagli gelisen
yeni sosyal medya araglari, sadece kendi halinde vatandaslarin degil, ayni
zamanda devletlerin, kurum ve kuruluslarin liderlerinin de vazgecilmez bir
parcasi haline gelmis durumda. Sosyal medya mecralarinin gesitliligi ve
diinyadaki herkese mutlaka ulasabilen farkli mecralarin varligi, bu konuyu
daha da onemli kiliyor kuskusuz.

Vazgecilmez bir parcamiz olan sosyal medya aracglarinin; kisiligimizin, yasam
bicimimizin, ailelerimiz ile olan iliskilerimizin ve devlet ydénetimlerinin
belirlenmesinde etkili araclar haline gelmesi ayni zamanda hayati bir riski
de beraberinde getiriyor. Her gun, her saat, her dakika ve her saniye yeni bir
bilginin ortaya dokiilmesi, var olan bilginin yeniden Uretilmesi, olusan bu
“blyik veri’nin (big data) iyi veya kotii niyetli yaklagimlarca kullanilmasi bu
mecralarin nasil dogru kullanilabilecegi gibi bir soruyu ortaya ¢ikariyor.

Sorular, bilindik. Acaba dijitallesme siireci ve onun urlinleri olan sosyal medya
mecralarini dogru kullanabiliyor muyuz? Biz mi sosyal medyayi kullaniyoruz
yoksa o mu bizi sekillendiriyor? Sectiklerimiz gergekten bizim tercihlerimiz
mi? Sosyal medyanin, aileden baslayarak tim toplumsal iliskileri iyi bir

02 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



sekilde etkilemesi mumkin mi? Peki dogru kullanim tam olarak nedir? Bu
konuda evrensel degerler Uretmek, pratik yasal ¢ergeveler ortaya koymak
¢ozlm olabilir mi? Yalan ve yanlis bilgi Gretimini durdurmak, algi olusturmaya
calisanlara karsi miicadele etmek, zihinlerimize savas agan kesimlerin
saldirilarindan kaginmak, kultirden kilture degisen etik ve ahlaki normlar ile
evrensel kimi insani degerlerin sosyal medya mecralarinda da kabul gérmesini
saglamak ¢ok mu zor?

Tirkiye Cumhuriyeti, Cumhurbaskanimiz Recep Tayyip Erdogan liderliginde
uzun zamandir siyasetten medyaya, diplomasiden kiiresel ve ulusal bircok
alanda hakikatin, dogrunun, ahlaki ve etik olanin muiicadelesini vermektedir.
Kiresel algi merkezleri tarafindan tretilen manipulatif bilginin ve provokatif
siyasetin karsisinda duran bir tlke konumundayiz bugiin. Bilginin ve alginin her
gln yeniden uretildigi sosyal medya mecralari iste tam da bu nedenle hakikat
merkezli yeniden ele alinmalidir. Birgok manada evrensel insani degerleri
samimiyetle savunan ve bunun igin reform 6neren Tirkiye bu alana onculuk
etmeye taliptir. Kiiresel esitsizlik ve adaletsizliklere karsi verilen miicadele
bugiin, zihinlerde ve dijital ortamlar ile sosyal medya mecralarindadir. Turkiye,
dijitallesen diinyada ve sosyal medyada hakikatin savunuculugunu yapmaya
hazirdir.

iletisim Baskanligi olarak hazirladigimiz bu kitap ile hedefimiz; 6ncelikle
interneti ve sosyal medya mecralarini tam anlamiyla tarihsel perspektifinden
teknik 6zelliklerine kadar dogru anlamaktir. “Dogru kullanmak icin tanimak
gerekir” ilkesiyle sosyal medyanin her yoninu ele alan, dneriler sunan, olasi
avantaj ve dezavantajlarini ortaya koyan, insan iliskileri Gzerindeki etkilerini
inceleyen, diinyada bu alanla ilgili 6nemli arastirmalara atiflar yapan, hesap
guvenligi konularindan irkcilik, nefret soylemi ve etik degerlere kadar birgok
konuda merak ettiklerinizi bulmanizi Umit ettigimiz bir calisma hazirladik.
“Hakikat &tesi” (post-truth) olarak adlandirilan bu dénemde iletisim Baskanlig
olarak temiz bilgi, temiz sosyal medya ve temiz iletisim igin kiresel ve ulusal
cercevede calismalar yapma hedefimize hepinizi ortak etmek isteriz. Yasasin
hakikat!

PROF. DR. FAHRETTIN ALTUN
TORKIYE CUMHURIYETI ILETISIM BASKANI
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“Diiriist olun,
sicak olun,
gercek olun ve
sosyal medyada
kendinizi
baskalarinin
yerine koyun.”
Kim Garst, Boom CEO'su
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Sosyal Medya

Yeni teknolojiler beraberinde yeni aliskanliklar ve iligki
bicimlerini getirmektedir. Sosyal medya ve internet
teknolojisinin imkanlarimi kullanarak gelistirdigimiz diger
yeni iletisim bicimlerinin hayatimizda kapladigi yer her
gecen gun artmaktadir.

Devletler, sirketler, siyasi partiler, resmi veya 6zel kurum

ve kuruluslar, sivil toplum orgutleri yayginlasan sosyal
medya kullanimindan nasil faydalanabileceklerini
belirlemektedirler. Bunun yaninda sosyal medya
kullaniminin hukuki ve idari sinirlari da belirginlesmektedir.
Ozellikle Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi ile birlikte
kurulan iletisim Baskanligi konuyu yakindan takip etmekte,
dinamik bir anlayisla olusan ihtiyaclara cevap vermek igin
Uzerine diisen sorumlulugu yerine getirmektedir.

Bireysel kullanicilarin sosyal medyanin sundugu imkanlar
ve sosyal medya kullaniminin beraberinde getirdigi
sorumluluklar konusunda daha fazla bilgilendirilmesi
ihtiyaci da ortadadir. iletisim Baskanligi bu ihtiyaca cevap
vermek icin bir dizi calisma yuritmektedir. Calismalarimizin
geldigi noktada toplumu etkili sosyal medya kullanimi,
sosyal medya kullaniminin avantajlari ve sosyal medya
kullaniminin etik gercevesi konularinda bilgilendirecek olan
“Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu” isimli calismayi kamuoyu
ile paylagmanin mutlulugu igerisindeyiz.
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Sosyal Medyanin Kisa Tarihi
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Internetin icadi

internet, diinyadaki cesitli bilgisayar aglarinin

birbirine baglanmasina izin vererek iletisim ve ticaret
yontemlerinde devrim yaratan gevrimigi bir sistem
mimarisidir. Gegmiste “aglar ag1” (network of networks)
olarak adlandirilan internet, 1969°'da Amerika Birlesik
Devletleri’nde ortaya ¢ikmis, ancak 1980’lerin sonuna
kadar kisisel kullanimi yayginlasmamistir. Ginimuzde ise
yaklasik 3,82 milyar insanin veya baska bir deyisle diinya
nifusunun yarisindan fazlasinin internete erisimi oldugu
tahmin edilmektedir.

1985 yilinda kullanilmaya baslayan ingilizce internet
kelimesi, “kendi aralarinda baglantili aglar” anlamina
gelen Inter-connected Networks teriminin kisaltmasidir.
Inter 6n eki ingilizce’'de arasinda ve karsilikli anlamlarina
gelir. Net kelimesi ise ag anlamina gelir. Zaman zaman
internet kelimesi yerine kullanilan “www” harf grubu

ise World Wide Web (Diinya Capinda Ag) s6zclklerinin
kisaltmasidir ve aslinda internet terimini tek basina
karsilamaz.

Tarihte ilk ortaya ¢ika bilgisayar aglari, SABER (bir
havayolu rezervasyon sistemi) ve AUTODIN | (bir
savunma komuta ve kontrol sistemi) gibi askeri amagli
sistemlerdi. Hem 1950’lerin sonlarinda hem de 1960’larin
basinda tasarlandi ve kullanildi. 1960’0l yillarin
baslarinda, bilgisayar ureticileri ticari drunlerde yari
iletken teknolojisini kullanmaya baslamislardi ve hem
geleneksel yigin isleme sistemleri hem de birden fazla
kullanicinin cevrimici olarak erisebilecegi altyapilar
teknolojik olarak gelismis bircok buyuk sirkette mevcuttu.
Zaman paylasma sistemleri, bir bilgisayarin kaynaklarinin
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Gecmiste “aglar ag1r”

(network of networks) olarak
adlandirilan internet, 1969°da Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya cikmis,
ancak 1980’lerin sonuna kadar Kkisisel
kullanim yayginlasmamastir.

https:/www

Gunumuzde yaklasik

3,82 MiLYAR

insanin veya baska bir deyisle
dinya nifusunun yarisindan
fazlasinin internete erisimi
oldugu tahmin edilmektedir.
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birden fazla kullaniciyla hizli bir sekilde paylasilmasini
saglayarak, kullanicilarin kuyrugunda hizli bir sekilde
dolasmasini saglamis ve sisteme “eszamanli” erisen
bircok kisinin varligina ragmen bilgisayar her kullanicinin
gorevlerine 6zel olarak adanmig goérinmesini saglamisti.
Bu devrimsel teknoloji, her hangi bir bilgisayarin veri
kaynaklarini genel bir ag uzerinde paylasma fikrine yol
acmisti. Ana bilgisayardan diger bilgisayarla etkilesimler,
0zel kaynaklara erisim (stiper bilgisayarlar ve yigin
depolama sistemleri gibi) ve uzaktaki kullanicilar
tarafindan baska bir yerde bulunan zaman paylasim
sistemlerinin (ginimuzdeki isletim sistemlerinin oncul
formlarinin) hesaplama guglerine etkilesimli erisimi
Uzerine teknolojiler gelistirilmistir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Bu fikirler ilk olarak 29 Ekim 1969°da ana bilgisayardan
baska bir bilgisayara ag baglantisini kuran ARPANET te
gerceklestirilmisti. ABD Savunma Bakanligrnin Gelismis
Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) tarafindan olusturulan
bu sistem ilk genel amacli bilgisayar aglarindan biriydi.
Hiklmetin destekledigi arastirma alanlarinda, 6zellikle
ABD’deki Universitelerde zaman paylasimli bilgisayarlar
bu teknoloji sayesinde birbirine baglandi ve kisa sure
sonra ABD’deki bilgisayar bilimi, arastirma topluluklari
icin kritik bir imkanlar dizisine kavustu. Kisa mesaj
gondermek icin basit posta aktarim protokolu (genellikle
e-posta olarak adlandirilan SMTP) ve daha uzun
aktarimlar icin dosya aktarim protokolu (FTP) gibi araglar
ve uygulamalar hizla ortaya ¢ikmaya basladi. Tipik olarak
kisa veri yiginlariyla iletisim kuran bilgisayarlar arasinda
dustk maliyetli iletisim saglamak i¢cin ARPANET yeni
paket sifreleme teknolojisini kullanmaya basladi.

Ticari paket aglari 1970’lerde tanitildi, ancak bunlar
temel olarak uzak bilgisayarlara 6zel terminaller
tarafindan verimli erigsim saglamak icin tasarlandi.
Ardindan, uzun mesafeli modem baglantilari paket
aglar Gizerinden daha ucuz “sanal” devrelerle degistirildi.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde Telenet ve Tymnet bu
tipin iki 6rnek paket agiydi.

30 Nisan 1993’'te CERN tarafindan www on eki ile
internet kamunun ulasabilecegi sekle getirildi. internet
teknolojisi Turkiye’ye ilk olarak, 1987 yilinda Ege
Universitesi'nin énciliginde kurulan Turkiye Universite
ve Arastirma Kurumlari Agi (TUVAKA) ile geldi. 12 Nisan
1993 tarihinde ODTU’'den Ankara-Washington DC arasinda
kiralik hat ile de Turkiye'de ilk internet baglantisi
gerceklesti ve vatandaslarin kullanimina acild.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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internet baglantili ilk cep telefonu Nokia 9000
Communicatordi. 1996 yilinda Finlandiya’da piyasaya
siirlildu. internete erisim ilk zamanlarda operatorlerin
yuksek fiyat politikalari nedeni ile oldukga sinirliydi.

Gelisen bilgisayar ve internet teknolojilerine ilgi duyan
risk sermayesi sirketlerinin yatirimlari 1990°Li yillarin
sonuna kadar artmaya devam etti. Teknoloji firmalari bir
bir cevrimici aglari gelistirmek icin cabaliyor ve internet
tabanli teknolojiler boylelikle sektori buyutiyordu.
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2000 yilinda Google, geliri 19 milyon dolar olan
emekleme ¢aginda bir sirketti, Facebook ve Twitter gibi
bugunun populer sosyal medya platformlari ise henuz
ortada yoktu.

2000 yilinin Mart ayinda Dot-com balonu olarak bilinen
ve internet tabanli yatirim firmalarini etkileyen buyuk
capli bir ekonomik ¢okiis yasanmisti. Kriz, bliylik oranda
internet sirketlerinin hisselerinin borsada yerle bir olmasi
ile anilsa da aslinda balonu sisiren etmenlerden biri;
ancak buglin yavas yavas adapte olmaya basladigimiz
super baglantili ve super etkilesimli akilli cihazlarin
henuz fiziki olarak gelistirilememis hayalleriydi.

O donemde dijital her sey girisimciler icin servetin
kapilar, irili ufakli yatirimcilar iginse kagirilmamasi
gereken bir firsat gibi gorunuyordu. Yatirimcilarin

buyuk ilgisi, neredeyse her bir girisimin daha ilk giinden
milyonlarca dolarlik bir potansiyele sahip oldugu
illizyonuna neden oldu ve sirket degerlemeleri sahte bir
sekilde yukseldi.

1 1 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Daha da kotusu cizilen manzara o kadar g6z aliciydi

ki, tecrubeli yatirimcilar bile geleneksel yatirim
degerlendirmeleri yapmayi gozardi etmislerdi. Nakit
akisinin neredeyse hi¢ hesaba katilmadigi bu donemde,
cok yeni sirketlerin bile hisse fiyatlari normal sartlarda
olmasi gerekenin ylzde 40 lizerindeydi. Buna ragmen
hala yatirnmcilarin ilgisi devam ediyordu. O sirada
borsada islem goren 400’e yakin internet sirketinin
toplam degeri 1,3 trilyon dolara ulasmisti ve bu rakam
tim ABD hisse pazarinin ylizde 8'ine denk geliyordu.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



13

Sonunda balon NASDAQ’da gorkemli bir ¢okus ile patladi.
Ufak sirketlerin hemen hemen tamami yok olurken,
biyiikler ise ¢ok derin darbeler aldi. Ornegin Cisco’nun
hisseleri ylizde 86 oraninda diistii. Amazon’un hisseleri
107 dolardan 7 dolara kadar geriledi. Bu ¢okus, sirketlerin
yatirimcilari da beraberlerinde siuriklemesine neden oldu.

Bu kriz bircok internet kaynakli sirketin sonunu getirse de
Windows Live Mail (Hotmail), Yahoo! Mail, eBay, Amazon
ve lastminute.com gibi web siteleri krizden siyrilarak
buglinlere gelmeyi basarabilmislerdi. Krizde tarihe
karisan Boo.com (internet Gzerinden giyim/konfeksiyon
satisl) ve Broadcast.com (internet tGzerinden TV ve

radyo yayini) gibi sitelerin benzerlerinin bugln basarili
oldugu dusunuldugunde ise bu sitelerin zamanlarinin ¢ok
ilerisinde oldugu ve internetin henliz verimsiz zamanlari
olan gevirmeli ag (dial up) baglantisi teknolojisine

yenik dustukleri halen glinimizde tartisilmaya devam
etmektedir.

Dot-com krizinden sonra, “Web 2.0” olarak adlandirilan
kavramin ortaya ¢ikmasi, sosyal ag ve kullanicilarin
olusturdugu icerik ve bulut bilisimi Gzerinden tanimlanan
yeni bir internet anlayisini gelistirdi. Facebook, Twitter
ve Instagram gibi sosyal medya hizmetleri, kullanicilarin
kendi iceriklerini arkadaslariyla ve daha genis bir
diinyayla paylagsmasina izin vererek en populer internet
sitelerinden birkaci haline geldi.

Sonraki yillarda cep telefonlari Web’e daha genis bir
bicimde erisebildi. Apple’in iPhone’u (2007°de tanitildi) gibi
akilli telefonlarin piyasaya sirulmesiyle, dunya ¢apindaki
internet kullanicilarinin sayisi 2005’te diinya nufusunun
yaklasik altida birinden 2020'de yarisina kadar ulasti.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



internetin Kisisel Kullanima Sunulmasi

Kisisel bilgisayarlar ile internet’e baglanabilmek icin
genellikle bir telefon hattina ihtiyaci vardir. Bunun
yaninda uydu, kablo ve Wi-Fi diye adlandirilan radyo
yayinlariyla da internet’e baglanilabilir. En yaygin olani
ise bir analog modem ile belli hizda bir internet servisi
veren bir sirketin hizmetinden yararlanmaktir. Modemin
ayarlari sirketin verdigi servis telefon numarasi ve
Ozelliklerine gore ayarlanip, baglan komutu verilir. Analog
modem, bilgisayarin dijital verilerini (bits) cesitli ses
frekanslarina cevirir, telefon hattindan internet servisine
tersine ayni yontemle verileri alir.

1990’ yillarin sonunda kisisel bilgisayarlarin da
gelismesiyle internet erisim servisleri yayginlasti.
Bilgisayar artik hayatin ayrilmaz bir parcasi haline geldi.
www. dunyasi yaninda dosya indirme hizmeti sunan sanal
sohbet odalari, e-Commerce (sanal ticaret), tartisma
mekanlari (forum), internet lizerinden sohbet ve dogrudan
mesaj (IM) gibi kullanim alanlari, buglin butiun dinyada
yuz milyonlarca insan tarafindan kullanilmaktadir.
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“Sosyal medyada
icerikler sohbetle,
sohbetler etkilesimle
ve etkilesimler
yatirimla sonuclanir.”

Robert Caruso, Kurucu ve CEO, Bundle Post
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World Wide Web

World Wide Web, Dunya Capinda Ag (kisaca WWW veya
Web), internet {izerinde yayinlanan birbirleriyle baglantili
hiper-metin dokiimanlarindan olusan bir bilgi sistemidir.
Bu dokimanlarin her birine Web sayfasi adi verilir ve
Web sayfalarina internet kullanicisinin bilgisayarinda
calisan Web tarayicisi adi verilen bilgisayar programlari
araciligiyla erisilir. Web sayfalarinda metin, imaj, video
ve diger multimedya ogeleri bulunabilir ve diger baglanti
ya da link adi verilen hiper-baglantilar ile baska Web
sayfalarina gecis yapilabilir.

World Wide Web’in gelistirilmesine 1989 yilinda Tim
Berners-Lee ve Isvicre'de uluslararasi bir bilim kurulusu
olan CERN’de bulunan meslektaslari tarafindan baslandi.
Bilim insanlari sunucular ve istemciler arasindaki iletisimi
standartlastiran bir protokol olan HyperText Aktarim
Protokold’nu (HTTP) olusturdular. Metin tabanli Web
tarayicilari Ocak 1992°de genel kullanima sunuldu.

Yazilim devi Microsoft Corporation, kisisel bilgisayarlarda
internet uygulamalarini desteklemekle ilgilenmeye
basladi. 1995’te Windows 95 isletim sistemine ek

olarak kendi Web tarayicisini (baslangi¢ta Mosaic
tabanli) Internet Explorer’ (IE) gelistirdi. IE, 1996'da
Windows isletim sistemine entegre edildi (yani, kisisel
bilgisayarlarin isletim sistemi icinde kullanima hazir
“paket halinde geldi”), bu da Netscape gibi diger internet
tarayici ureticilerinin rekabetini azaltma etkisi yaratti. |IE
kisa zamanda isletim sisteminin de glictiyle en populer
Web tarayicisi haline geldi.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Apple’in Safari adli web tarayicisi, 2003 yilinda Macintosh
bilgisayarlarda ve daha sonra iPhone (2007) ve iPad’lerde
(2010) varsayilan tarayici olarak piyasaya suruldu. Safari
2.0 (2005), gizlilik modu olan Ozel Tarayici, uygulamanin
Web sitelerini ge¢misine kaydetmedigi, onbellegindeki
dosyalari indirmedigi veya Web sayfalarina girilen kisisel
bilgileri saklamayan ilk tarayiciydi.

IE’nin egemenligine ilk ciddi meydan okuyan, 2004
yilinda yayinlanan ve IE’yi glicten duslren hiz ve
guvenlikle ilgili sorunlari asmak tzere tasarlanmis
Mozilla'nin Firefox’'uydu. Google, 2008'de izole sekmeleri
olan ilk tarayiciyr yani Chrome’u baslatti; bu, bir sekme
kilitlendiginde diger sekmelerin ve tim tarayicinin hala
calisacagi anlamina geliyordu. 2013 yilina gelindiginde
Chrome, IE ve Firefox’u populerligini asarak baskin
tarayici haline geldi. Microsoft IE’yi sonlandirdi ve 2015’te
adini Edge ile degistirdigi bir tarayici yayinladi.

21. yuzyilin baslarinda, akilli telefonlarin yetenekleri
artirildi ve internet erisimi gibi daha gelismis hizmetler
artik standart haline geldi. Akilli telefonlar lzerinden
web erisimi surekli olarak artti ve 2016'dan sonra Web’e
erisme oranlarinin yarisindan fazlasini akilli telefonlar
olusturdu.

Bugliin www standartlari Tim Berners-Lee'nin baskani
oldugu W3C (World Wide Web Consortium) tarafindan
belirlenmektedir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu




Internetin ilkleri

01

Ray Tomlinson,
1971'de ilk e-postay!
kendi kurdugu e-posta
gonderme yaziliminin
calisip ¢calismadigini
kontrol etmek igin

kendisine gonderdi.

02 Ray Tomlinson ayni
. zamanda e-posta

Dokdmante adreslerinde

edilmis ilk kullanilan @

spam mesaji 3 semboliiniin de
Mayis 1978'de

mucididir.
ARPANETte
deneme amagli
olarak 393 aliciya
gonderildi. Mesaj
Gary Thuerk
tarafindan
gonderildi ve O 3
yeni bir Digital
Equipment internette
Corporation kaydedilmis ilk alan
(DEC) bilgisayar adi “symbolics.com”
modelinin dur. 15 Mart 1985’te
ilanini duyurdu. su anda kullanilmayan
1978de “spam” bilgisayar Ureticisi
terimi henuz var Symbolics tarafindan
olmamisti. tescil edilmisti.

1 8 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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19

internet baglantili
iLk cep telefonu
Nokia 9000
Communicator’di.
1996 yilinda
Finlandiya'da
piyasaya suruldu.
Ancak gergekte
internete erisimin
yayginligi operator
fiyatlarinin yuksek
olmasi nedeniyle
sinirliydi.

04

05

ilk web sitesi (1990
sonlarinda) info.cern.
ch idi ve CERN’de bir
NeXT bilgisayarinda
calistl. Ik web
sayfasinda http://info.
cern.ch/hypertext/
WWW/TheProject.
html adresi
bulunuyordu ve bu
adres World Wide Web
projesi hakkinda bilgi
iceriyordu. S6z konusu
sayfa artik mevcut
degil ancak 1992°den
sonraki bir kopyasi
W3C’nin sitesinde
bulunmaktadir.

GUnumuzde en blytk ve Unlu e-ticaret siteleri
Amazon ve eBay olsa da, ilk e-ticaret sitesi
cevrimici perakendeci NetMarket'ti. Bu sirket
web Uzerinde ilk guivenli perakende islemini 11
Agustos 1994’te Sting’in Ten Summoner’s Tales
adli CD’sinin bir kopyasini 12.48 $ arti nakliye
karsiliginda satmasiyla gerceklestirdi.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



TUm mdusterilerine cevrimigi internet bankaciligi
hizmetleri sunan ilk finans kurumu Ekim 1994’te
Stanford Federal Kredi Birligi oldu.

08

internet arama
motorlart WWW’dan
once bulunsalar da
yapilari sinirliydi ve
genellikle sadece
sayfa basliklarini
bulabiliyorlardi. itk
tam metin Web arama
motoru, 1994 yilinda
piyasaya surulen
WebCrawler’di.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

09

Justin Hall, 1994
yilinda Yeraltindan
Linkler adli web
tabanli bir gunlik
baslattl. Web'de
rehberli bir tur sundu
ancak zamanla
giderek daha da
kisisellesti. New York
Times Dergisi ondan
kisisel bloglamanin
kurucu babasi olarak
bahsetti. Tabii ki,
“blog” terimi yillar
sonra ortaya ¢ikacakti.
1997°deki “weblog”
terimi, 1999'da ortaya
cikan “blog” teriminin
onculiydu.



10

11

1996 yilinda

ICQ, dunyanin
her bolgesindeki
kullanicilar
tarafindan
benimsenen ilk
anlik mesajlasma
hizmeti oldu.
1998 yilinda AOL
tarafindan satin
alindi ve 100
milyondan fazla
kayitli kullaniciya
ulasti.

2 1 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

Ekim 2000°deki
Dot-com krizinin
ardindan, blog
yazari onculerinden
Dave Winer, RSS
beslemelerinin
icindeki ses icerigine
referanslar eklemek
icin RSS mimarisini
gelistirdi ve bu

da ses bloglarinin
gelistirilmesini
mumkan kildi.

11 Ocak 2001'de
Winer, Scripting
News bloguna

bir Grateful Dead
sarkisi ekleyerek
internet diinyasina
yeni bir RSS
islevselligi katmis
oldu. Ses bloglarini
tasinabilir dinleme
icin tanimlayan
“podcasting” terimi
iLk kez 2004 yilinda
kullanildir ve o yil
ingilizce'de tiiretilmis
en iyi kelime olarak
kabul edildi.
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22

12

1995 yilinda, site
kuruldugunda,
eBay’e AuctionWeb
adi verildi. Sitede
satilan ilk Grdn
14.83 $ karsiliginda
kirik bir lazer
isaretcisiydi.
eBay’in kurucusu
Pierre Omidyar,
urdndn alicisina
lazer isaretgisinin
kirildiginin farkinda
olup olmadigi
soruldugunda,

alicr “Kirik lazer
isaretgileri

koleksiyoncusuyum”

diyerek sasirtmisti.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

Amazon.com’da
satilan ilk kitap
(1995’te hizmete
basladi) Douglas
Hofstadter’in
“Akiskan
Kavramlari ve
Yaratici Analojiler:
Dastncenin Temel
Mekanizmalarinin
Bilgisayar
Modelleri” adli
kitabrydi.

14

Wikipedia'daki ilk
diizenleme, 2001
yilinda “Merhaba,
Dunya!”

basligr altinda
yapilan bir test
dizenlemesiydi.
Wikipedia'nin
kurucusu Jimmy
Wales tarafindan
yapildi ancak bu
baslik sonradan
kaldirildi.



15

ilk YouTube videosu
23 Nisan 2005
tarihinde YouTube'un
kurucu ortagi Jawed
Karim tarafindan
yuklendi. “Hayvanat
Bahcesindeki Ben”
isimli video San Diego
Hayvanat Bahgesi'nde
cekilmisti. 95
milyondan fazla kez
izlendi ve sitede
halen erisilebilir
durumda.

16

Twitter'da kaydedilen (ve hala var olan) ilk tweet,

21 Mart 2006'da Jack Dorsey’in “just setting up my
twttr” paylasimidir. Jack Dorsey, Twitter fikrini ortaya
¢ikaran kisidir.

2 3 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Web 2.0 nedir?

Web 2.0, O’Reilly Media tarafindan 2004'te bir konferans
sirasinda ortaya atilan bir kavramdir ve ikinci nesil
internet hizmetlerini ozellikle de toplumsal iletisim
kanallari, vikiler, sosyal medya araclari, internet
kullanicilarinin ortaklasa ve paylasarak yarattigi
sistemleri tanimlar. Kavrami ortaya atan Tim O’Reilly’e
gbre Web 2.0’in tanimi s6yledir: “Web 2.0 bilgisayar
endustrisinde internetin bir dizlem olarak ilerlemesiyle
bir isletme devrimi ve bu duzlemin kurallarini basarili
bir sekilde anlamaya ¢alismaktir. Ag etkilerini daha gok
insanin kullanabilmesi icin programlar kurmak.” kurallar
arasinda one ¢ikan temel prensiptir.

Web 2.0 kullanici odakli bir etkilesim zincirini
tanimlar. Web 2.0, web hizmetini iyilestirmek amaciyla
ziyaretgilerin ilgili platformlara katilimini saglama,
diger platformlarla ve ziyaretgilerle is birligi yapma
fikrine dayanan bir akimdir. Haberdar olma ve katilimi
kolaylastirma amaciyla AJAX, widget, RSS gibi
teknolojileri kullanir. Siteler kendi aralarinda is birligi
yapmak amaciyla SOA, XML, WebService gibi teknolojiler
gelistirmistir. Bu akimda, icerigin siniflandirilmasindan
(etiketleme-tagging) zenginlestirilmesine kadar (Orn:
Wikipedia) her turlt blyuk-klguk katki tesvik edilir.

En basit haliyle web 2.0, Vikipedi, Youtube, flickr, online
katilimci diger sozlikler, Facebook vb. arkadaslik siteleri
gibi kullanicilarin diger kullanicilarla etkilesim icin
kullandiklari internet siteleri veya programlardir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



“Sosyal medya
biriletisim
simiilasyonudur.
TipKiyiiz yiize
iliskiler kurmakta
oldugu gibi sosyal
medyaicinde
zaman ve caba
sarfedin.”

Laura Cummins,
Kurucu, NineDotz ConsultingPost

age

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Tiirkiye’de Web 2.0

Tirkiye'de Web 2.0 hizli bir sekilde gelismistir. Web
1.0'dan Web 2.0 donemine kalan ve populerliklerini
devam ettiren siteler bulunmaktadir. Yonja, Blogcu,
Bildirgec, Paymag ve Webrazzi gibi Web 2.0 zamaninda
ortaya ¢ikan yeni siteler ise hizli bir sekilde kullanici
kazanmaya baslamistir. Web 2.0 projelerinin artmasiyla,
habercilik alaninda da atilimlar yapilmistir. internet
girisimleri adina birgok ornek teskil edecek projeler
gerceklestirilirken 6zellikle 2006 yili sonrasinda Turkiye
pazarina yabanci yatirimcilarin ilgisi artmistir.

©e®

internet girisimleri adina bircok
ornek teskil edecek projeler
gerceklestirilirken ozellikle

2006

yili sonrasinda Turkiye
pazarina yabanci yatirmcilarin
ilgisi artmistir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



Yonja, Blogcu, Bildirgec, Paymag ve
Webrazzi gibi Web 2.0 zamaninda ortaya
cikan yeni siteler ise hizl bir sekilde
kullanic1 kazanmaya baslamustir.
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Sosyal Medya

Sosyal medya, farkli dustincelerden ortak sonuclara
ulasmayi1 amaglayan etkilesimli kisisel kullanicilarin
olusturdugu yeni bir medya sektorinun itici glicudur.
Sosyal medya terimi, bireylerin bire bir, bire cok ve
coktan coga iletisim kurmasini saglayan teknolojiler,
platformlar ve hizmetleri ifade eder. internet, bireylerin
her zaman sadece tuketiciler olarak degil, Ureticiler
olarak da medyaya katilmalarina izin verse de medya
yakinsamasinin sosyal yonu, kullanici odakli ve
merkezden yoksun olmayr amaclayan Web 2.0 sitelerinin
yukselisi ile 2000’Li yillarin ardindan devasa adimlar
atarak buyuk bir gelisme kaydetmistir.

Web 2.0 sitelerinin
yukselisi ile

2000

yillarin ardindan devasa
adimlar atarak buyuk bir
gelisme kaydetmistir.

2 8 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Sosyal ag hizmetleri 2000’Li yillarda 6nemli bir ¢cevrimici
fenomen olarak ortaya ¢ikmistir. Bu hizmetler, ortak
¢ikarlari olan Uyelerin dosyalari, fotograflari, videolari
ve muzigi paylastigi, mesaj gonderdigi ve sohbet ettigi,
bloglar (Web gunlukleri), tartisma gruplari kurduklari
ve her tirden fikirlerini paylastiklari cevrimici topluluk
platformlaridir. Sosyal iletisimi kolaylastirmak igin
yazilim gelistirmelere ihtiyag¢ duyarlar. Erken sosyal

ag hizmetleri arasinda eski okul arkadaslarini birbirine
baglayan Classmates.com ve Yahoo! 360°, Myspace ve
SixDegrees gibi web tabanli sosyal medya araglari kisa
surede kullanici sayilarini artirmistir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Insanlarin birbiriyle icerik ve bilgi
paylasmasini saglayan internet
siteleri ve uygulamalar sayesinde,
herkes aradig: ve ilgilendigi iceriklere
ulasabilmektedir.

2018 yilina kadar onde gelen sosyal ag hizmetleri;
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ve Snapchat’i
iceriyordu. LinkedIn, personel alimi icin etkili bir

arac haline geldi. isletmeler, bu aglardan nasil
yararlanilacagini arastirmaya basladilar ve mevcut birey
aglarinin anahtar “etkili” tyelerini bulmanin tim aga
erisim ve guvenilirlik saglayabilecegini 6ne suren sosyal
ag arastirmalari ve teorisinden yararlandilar.

Sosyal medya, Web 2.0°in kullanici hizmetine
sunulmasiyla birlikte, tek yonlu bilgi paylasimindan,
cift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulasilmasini
saglayan yeni medya sisteminin onind agmisti. Ayrica
sosyal medya; kisilerin Internet lizerinde birbirleriyle
yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin biitinidir. insanlarin
birbiriyle icerik ve bilgi paylasmasini saglayan internet
siteleri ve uygulamalar sayesinde, herkes aradigi ve
ilgilendigi iceriklere ulasabilmektedir. Kiiglik gruplar
arasinda gerceklesen diyaloglar ve paylasimlar kullanici
bazli icerik (ingilizce: UGC-User Generated Content)
uretimini giderek artirmakta, amator icerikleri dijital
diinyada birer degere donisturmektedir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Sosyal medya, geleneksel medyada oldugu gibi tek
bir noktadan ¢ok sayida kisiye yayin yapma ozelligine
sahiptir ve iletisim yonu acgisindan ¢oktan ¢coga
paradigmasina dayali “kullanici kaynakli medya”
ozelligine sahiptir. Kullanici Kaynakli Medya, geleneksel
medyadan farkli olarak, icerigin bizzat kullanicilarinin
kendileri tarafindan Uretilmesine ve paylasilmasina
olanak tanimaktadir. Sosyal medya ayni zamanda
“Kullanicilarin Urettigi icerik” ve “Musterilerin Urettigi
Medya” kavramlarini da ortaya cikarmis, bu yapisiyla
ticari plandaki anlamini kazanmistir.

Ama Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in 2010’daki
tespitine gore Sosyal Medya en 6zet sekliyle; “Web 2.0
Uzerinde ideolojik ve teknolojik iceriklerin, yapilanmalarin
kullanici merkezli bir sekilde uretilmesine ve
gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalarin
buttnlne” verilen isimdir.

Bloglar zaman icerisinde kendi baslarina bir kategori
haline gelmis ve bazi bloglar milyonlarca katilimciya
ulasmistir. Sosyal medya fikirlerin veya begenilerin
paylasilmasinin yani sira bircok e-ticaret Web sitesinin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Siyasi bloglarin

en buyuklerinden biri olan Daily Kos, kullanicilar

arasi puanlama sistemini kullandi ve yiksek oy alan
uyeler diger uyelerin yorumlarini degerlendirmek igin
daha fazla gug kazandi. Bu tur kullanici odakli kontrol
mekanizmalari, en iyi girdilerin hayatta kalacagi ve

en kotlsindn hizla ortadan kalkacagi glicli denetim
sistemleri yaratti. eBay'deki satici derecelendirme sistemi
de benzer sekilde etik disi veya baska bir sekilde olumsuz
Ozellikleri olan saticilari ayiklamak Gzere tasarlanmis bir
tur kontrol mekanizmasi sayesinde satici kalitesini artirdi.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Saticilar ylksek puan alabilmek igin kalite standartlarini
yukseltmeye ve fark yaratici hizmetler sunma yarisina
basladi.

Sosyal medya, sosyal ag Facebook, mikroblog hizmeti
Twitter, video paylasim sitesi YouTube, Blogger ve
WordPress gibi blog yazilimlari ve daha fazlasini

iceren cevrimigi iletisim hizmetlerinin yukselisi ile
orneklendirilir. Bu sosyal medya platformlarinin buyime
Olcegi ve suresi olaganustudir. Facebook ilk olarak
2006’da halka acik hale geldi ve 2012’de bir milyardan
fazla kullanicisi vardi. 2012 yilinda YouTube’a dakikada
72 saatin lzerinde videonun yuklendigi ve glinde
yalnizca dort milyar videonun izlendigi tahmin ediliyordu.
GuUnumizde ise bu rakamlar dakikada 300 saate, glinlik 5
milyara yakin izlenme oranina ulasmistir.

78787

2012 yilinda YouTube’a
dakikada

72 SAATIN

Uzerinde videonun yuklendigi
ve glinde yalnizca dort milyar
videonun izlendigi tahmin
ediliyordu.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Amerikali medya uzmani Howard Rheingold, sosyal

medyanin U¢ temel 6zelligini tanimladi.

01

Sosyal
medyanin,
agdaki herkesi
eszamanli
olarak igerik
ureticisi,
dagiticisi ve
tuketicisi haline
getirmesi.
Rheingold,
bu tespiti
yaparken 20.
yiizyil kitle
iletisimlerini
karakterize
eden yayinci/
medya
iireticisi ve
izleyicisi
arasindaki
asimetrik
iliskinin kékten
degistigini
ifade etmisti.

02

Sosyal medyanin
gucu kullanicilari
EIEHNELY
tanimlanamayan
ve On
gorilemeyen
baglantilardan
ileri gelir.
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03

Sosyal medya,
kullanicilarin
kendi
aralarindaki
etkilesimi
“biyiik
olceklerde
ve daha once
miimkiin
olmayan
hizlarda”
koordine
etmelerine
olanak tanir.



Facebook ilk olarak

20064 halka acik hale

geldi ve 2012'de bir milyardan
fazla kullanicisi vardi.

Kullanicilar
tarafindan
olusturulan icerik
sayilarindaki gozle
goriiliir yiikselme,
kullanicilarin
Kitlelerden
katilimcilara
doniismesine neden

olmustur.
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Kullanicilar tarafindan olusturulan icerik sayilarindaki
gozle gorilir yukselme, kullanicilarin kitlelerden
katiimcilara donusmesine neden olmustur. Avustralyali
medya bilimi uzmani Axel Bruns “produser” in ya da
gevrimici icerigin hem kullanicisi hem de yaraticisi

olan internet kullanicisinin yukselisine isaret ederken,
ingiliz yazar Charles Leadbeater “pro-amatér devrimi”

ve “kitlesel isbirligi"nin gelecegi sekillendirecegini
savunmustu. icerik olusturma araclarinin kullanimi daha
ucuz ve basit hale geldiginde, amatorler ve uzmanlar
arasindaki ayrimlar bulaniklasacak, medya icerigi Gretimi
giderek daha fazla paylasilacak, sosyal ve isbirligine
dayali hale gelecektir. Bu noktada icerigin glicu de ortaya
¢ikacaktir. Amator bir kullanicinin temel icerik olusturma
araglarini kullanarak olusturdugu bir video icerik,

ana akim medyanin yuksek prodiksiyon butgeleri ile
olusturdugu bir video icerikten ¢cok daha fazla kullanici
tarafindan izlenebilmektedir. Bu ayni zamanda ‘yikicr’ bir
glctar.

Amator bir kullanicimin temel icerik
olusturma araclarimi kullanarak
olusturdugu bir video icerik, ana
akim medyanin yiiksek prodiiksiyon
biitceleriile olusturdugu bir video
icerikten cok daha fazla kullanici
tarafindan izlenebilmektedir. Bu aymi
zamanda ‘yikicr’ bir giigtiir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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19

72

en yaygin olarak kullanilan veri
sikistirma algoritmasi haline geldi
ve dijital medyanin pratik iletimini

Sosyal Medyanin Kronolojisi

@ Kesikli kosinls donlisuimu

(DCT) sikistirma teknigi Nasir
Ahmed tarafindan onerilmistir. O
zamandan beri sosyal medyada

ve akisini sagladi. JPEG (1992)
gibi dijital gorinti formatlari,
H.26x (1988 sonrasi) ve MPEG
(1993 sonrasi) gibi video gorintu
formatlari ve Dolby Digital

gibi ses sikistirma standartlari
dahil olmak lzere cogu medya
sikistirma standardinin temelini
olusturur. 1991) ve MP3 (1994).

O

36

1974

PLATO Notes, 17 yasindaki 6grenci Dave
Woolley tarafindan Illinois Universitesi
Bilgisayar Tabanli Egitim Arastirma
Laboratuvari'nda kullanicr topluluguyla
iletisim kurmak igin bir konferans ve
bilten tahtasi forum sistemi olarak
olusturuldu. 1976'da Notes, herhangi

bir kullanicinin herhangi bir konuda
"notesfile” olusturmasini saglamak igin
genisletildi. PLATO Notes, eski PLATO
kullanicilari Ray Ozzie, Len Kawell ve Tim
Halvorsen tarafindan gelistirilen Lotus
Notes icin ilham kaynagi olacakti.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

@ ARPANET, Vint Cerf,

Yogen Dalal ve Carl
Sunshine tarafindan
yazilan ilk iletim
Denetimi Protokolu
(TCP) belirtimi olan
RFC 675 (Internet
iletim Denetimi
Programinin Belirtimi)
yayimlandiktan sonra
internet'e donustu.

Talkomatic,
Illinois
Universitesi'nde
Dave Woolley ve
Douglas Brown
tarafindan ¢ok
kullanicili bir
sohbet odasi
uygulamasi

1973

Bu, PLATO
Sistemi'nin
gevrimigi
toplulugundaki
kullanicilar

arasinda bir
@ sansasyon
yarattl.

olarak gelistirildi.



1973

O,

@ Biilten Tahtasi Sistemi @ BBS'ler olarak

(BBS) bilinen en FidoNet,
eski sosyal medya Kuzey
bicimlerinden biri Amerika ve
olarak ortaya ¢ikmis sonrasinda
ve 1990'larin sonlarina uluslararasi
kadar popliler ve e-posta
gelistirilme asamasinda alisverisine
kalmistir. bagladi.
1980 1984

TERM-Talk, Illinois Universitesi'ndeki Bilgisayar
Tabanli Egitim Arastirma Laboratuvari
personeli tarafindan PLATO sistemindeki
herhangi iki kullanicinin canli, karakter
karakterli yazili konusma yapmasini saglayan
bir anlik mesajlasma uygulamasi olarak
olusturulur. PLTO terminallerinin ekraninin

alt kisminda. Yakinda TERM konusmadaki bir
kullanicinin kendi ekranini diger kullaniciyla
paylasmasina, soru sormasina veya gordukleri
bir seye isaret etmesine olanak taniyan
"Monitér Modu" da dahil olmak tzere birgok
ozellik eklenecektir. Yillar sonra bu konsept
"Ekran Paylasimi” veya Uzak Masaustl Yazilimi
olarak tanitilacakti.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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1988

O,

IRC, benzer bir
hizmet ve deneyim
sunarak BBS'nin
koklerinden yukseldi
(ve baslangicta onu
genisletmek igin
tasarlandi.) Bugline
kadar kullanimda
kaldi. Bugtin popller
bir IRC istemcisinin bir
ornegdi mIRC'dir.



S661

19

95

Cin menseili
Tencent firmasi
tarafindan
gelistirilen,
kullanicilarin
blog yazmasina,
glnluk tutmasina,
fotograf
gondermesine,
muzik
dinlemesine ve
video izlemesine
olanak taniyan
sosyal medya
platformu Qzone
piyasaya suruldi.

ilk anlik
mesajlasma
aplikasyonu
ICQ, israil
sirketi
Mirabilis
tarafindan
piyasaya
surildu.

1996

O,

38

@ Sinif

arkadaslarini
bulma ve
benzer
hobiler
lizerine
etkilesimde
bulunma
Uzerine
Randy
Conrads
tarafindan
gelistirilen
web tabanli
sosyal

ag sitesi
Classmates
hizmete
acildi.

Bolt.com

ilk sosyal
ag ve video
sitesi olarak
kuruldu.

1995

1996

©
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b Sosyal ag sitesi
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SixDegrees.
com kuruldu.

® ) oL
Instant
Messenger
yayinlandi.

Open Diary, okuyucu
yorumunu ve yalnizca
arkadaslara yonelik
icerigi icat eden ilk
sosyal blog agini
baslatti.

1CQ, AOL tarafindan
satin alindi ve hizmet
patentlendi.

97 1997

1998




b SixDegrees.com, YouthStream Media Networks tarafindan 125 milyon dolara

satin alindi.

@ Bir diger

popdler
anlik
mesajlasma
servisi olan
'Yahoo!
Messenger’
piyasaya
strdlda.

1999 1999

1998

Eylil 1998'de
Stanford
Universitesi
ogrencileri Larry
Page ve Sergey Brin
Google' kurdu.

Diinyanin dort bir
yanindan aktivistleri
etki yaratan diger
bireyler, kuruluslar
ve sorumlu
isletmelerle
birlestirmeyi
hedefleyen web

tabanli sosyal ag
® ) Care2 kuruldu.

39

@ Popiiler bir mesajlasma, goriintili ve sesli

suralda.

Snapfish kuruldu.

1999 1999 1999 1999

2000
Oyun

bir
sosyal
ag
sitesi
olan
Habbo
acildi.

©

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

tabanli

2000

O

arama hizmeti olan MSN Messenger (Windows
Live Messenger olarak da bilinir) piyasaya

Cin menseili anlik mesajlasma platformu
Tencent QQ piyasaya surildu.

® ) Web tabanli fotograf paylasim ve
fotograf baski ¢oziimleri platformu

Erken bir blog platformu ve
sosyal ag olan Livelournal
kullanima sunuldu.

000¢

Sanat
eserleri,
videografi,
grafik
tasarimlar
ve fotograf
paylasimi
imkani
sunan
gevrimigi
topluluk
DeviantArt
platformu
kuruldu.



700¢

° Apple, muzik ve radyo dinleme platformu iTunes’u duyurdu.
GUnumuzde 315 milyon mobil platformda kullanilir hale geldi.

® )15 0cak 2001'de Jimmy Wales ve Larry Sanger Wikipedia platformunu
yayinladi. Adini hawai dilindeki "cabuk” kelimesi wiki’den alan
platformun ¢ok kullanicili, agik kaynak kodlu ve paylasimli bir
ansiklopedi olacagi duyuruldu.

® )Kullanicilarina yeni siteler kesfetme ve bu siteleri oylama
imkani sunan bir web sitesi ve tarayici eklentisi olan
StumbleUpon piyasaya siruldi.

® ) Windows Messenger piyasaya surlldu ve Windows XP
ile birlikte geldi. Bu, MSN Messenger'in timlesik bir
surimuddr.

SixDegrees.com kapatildi.

2001 2001 2001 2001 2001

2002 2002
Sosyal ag Benzer ilgi alanlarina
ve oyun sahip kisiler igin
sitesi yuz ylze etkinlikler
Friendster dizenlemek adina
hizmete gevirimigi gruplar
girdi. olusturmaya olanak
Hizmet saglayan Meetup
Asya ve platformu duyuruldu.
Pasifik
Adalari'nda
populer
oldu.

O

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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@ is odakli sosyal ag hizmeti olan LinkedIn hizmete girdi.

2003 2003 2003 2003 2003

41

@ Israil sirketi MyHeritage tarafindan 2003 yilinda ilk kez gelistirilen ve
popliler hale getirilen web, mobil ve yazilim Urlin ve hizmetlerine sahip
gevrimigi bir soy agaci olusturma platformu olan MyHeritage duyuruldu. 15
sene iginde 35 milyon soy agaci kaydina ulasti. 2016 yilinda MyHeritage DNA
adli genetik bir test hizmeti baslatti.

® )Valve Corporation tarafindan oyun meraklilarina 6zel gelistirilmis bir
dijital dagitim, dijital hak yonetimi, cok oyunculu iletisim platformu
Steam piyasaya surildi.

e Cok popdiler bir anlik mesajlagma ve goruntulu / sesli arama
hizmeti (VolP) olan Skype piyasaya siruld.

Baska bir is odakli sosyal ag sitesi olan XING, lanse
edildi. Bu hizmet Avrupa'da daha popliler.

Simdiye kadarki en popiuler sosyal ag sitelerinden biri
olan Myspace hizmete girdi.

Sosyal ag sitesi Hi5 agildi.

2004

Kilometre Tasi - Bugline kadar gelistirilmis en
popller sosyal ag hizmeti olan Facebook hizmete
girdi. Facebook sesli ve goruintuli arama servisinin
yani sira yaygin olarak kullanilan bir anlik
mesajlasma servisine de sahiptir.

Resim ve video barindirma sitesi Flickr piyasaya
surdldu. Birgok kullanici web sitelerine ve hizmetlere
(bloglar gibi) gomuli olan resim ve videolari
barindirmak i¢in de yaygin olarak kullaniyor.

Google'a ait bir sosyal ag sitesi olan Orkut kullanima
sunuldu.

En popliler video paylasim sitelerinden biri olan
® ) Vimeo hizmete sunuldu.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

Bir sosyal kesif sitesi olan Tagged kullanima sunuldu.
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20

05

©

O,
Amerikan sosyal

Dlnyanin en
popdler sosyal haber toplama,
ag sitelerinden web icerik
biri olan derecelendirme
Bir sosyal Twitter ve tartisma web
ag sitesi kullanima sitesi Reddit
olan Bebo sunuldu. acildi.
kuruldu.
Gin
menseli bir
sosyal ag
sitesi olan
Qzone
faaliyete
gecti.
2005
2005 2005 2005
Myspace, Facebook, Yeni filmler
News fotograf kesfetmek,
Corporation paylasim filmler hakkinda
tarafindan 580 ozelligini bilgi edinmek ve
milyon dolara depolama filmlerde benzer
satin alindu. konusunda zevklere sahip
o herhangi digerler kisilerle
Yahoo! Flickr'i bir tanismak icin
satin aldr. kisitlama kurulan web
Diinyanin en olmaksizin tabanli Amerikan
biiyiik video baslatti. sosyal agi Flixter
paylasim (Alr(mjk l kuruldu.
arkadaslari . o
\p((l)auttf&;?u atiketleme Cin menseli bir
yetenedi sosyal ag sitesi

kuruldu.
O

42

@ olmadan.)
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O

olan Renren
kuruldu.



@ DetroitCity, DetroitCity Haziran 2006'da faaliyete gecti. Ilk sosyal ag sitesi
yerel bir alana odakland. insanlar, sanatcilar ve mekanlar icin profiller
ozellik olarak dahil edildi. Mizik ylikleme, yerel muzik akisi, sanatgilar

ve isletmeler icin Ucretsiz analiz ve yerel yayinlari ice aktarmak igin
Ozellestirilebilir haber widget'lari.

@ isvecli bir miizik veri akisi ve podcast servisi olan Spotify piyasaya
surlildu. Aralarinda Sony, EMI, Warner Miizik Grubu, The Orchard ve
Universal'in de bulundugu bir dizi seckin bagimsiz plak sirketlerinden
secilmis muziklerin sinirsizca dinlenmesine izin verdi. Kullanicilarin
sarki listeleri olusturmasina ve paylasmasina olanak sagladi.
Guntmuzde 217 milyon aylik tekil aktif kullaniciya ulasti.

® ) Facebook News Feed'i baslatti. Orijinal haber akisi, herkesin
arkadaslarinin faaliyetleri hakkindaki glincellemelerin algoritmik
olarak olusturulmus ve surekli yenilenen bir 6zetiydi.

@ Facebook'u andiran son derece populer bir Rus merkezli

sosyal ag hizmeti olan VK (VKontakte) piyasaya siruldi.

Bu hizmet Avrupa'da ¢ok popiler oldu.

Youtube, Google tarafindan 1.65 milyar dolara satin

alindu.

2006 2006 2006 2006

2007 2007 2008
Popliler bir Herkesin AOL, Bebo'yu
mikroblog cevrimigi 850 milyon
ve sosyal video dolara satin
ag sitesi yayinlamasina aldr.
olan Tumblr izin veren . X
kullanima canli akis Kaliforniya
sunuldu. olan Justin.tv merkezli dijital

yayinland. komsuluk

Gergek etkilesimi
zamanli @ sosyal agi
bir sosyal Nextdoor
medya piyasaya
yayin suruldu.
toplayicisi @
olan

FriendFeed
® ) vayinland:.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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. Kullanicilarin

20

bulunduklari
mekanlarda
"check in"
yaparak
konumlarini
sosyal
cevrelerinde
paylasmalarina
olanak
saglayan
konum tabanli
sosyal ag
platformu
Foursquare

09

piyasaya

suraldu.
FriendFeed,
Facebook
tarafindan
15 milyon
$ nakit ve
32.5 milyon
$ hisse
senedi
karsiliginda
satin alindi.

2009

©

2009

@ Akilli

2010

telefonlar
icin
platformlar
arasl
calisma
ozelligine
sahip bir
mesajlasma
ve arama
uygulamasi
olan
WhatsApp
Messenger
piyasaya
suruldd.

Ginli bir
mikroblog

sitesi

olan Sina

Weibo

piyasaya
surulda.

44 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

@ Bir fotograf paylasim

20

10

sitesi olan Pinterest
hizmete girdi. Bu
hizmetler kullanicilarin
resim veya "raptiye”
gondermesine izin verdi.
Ardindan diger kullanicilar
bunlari kigisellestirilmis
"pinboard'lara"
sabitleyebilir hale geldiler.
Kullanicilar birbirlerinin
icerigi hakkinda yorum
yapma ve onunla
etkilesimde bulunma
imkanina sahip oldular.

AOL, ICQ'yu Mail.Ru'ya
(eski adiyla Digital Sky
Technologies) 185 milyon
dolara satt.



® ) Resim paylasim siteleri, her turlu sosyal ag, makale, haber ve diger web iceriklerini

20

10 2010 2010 2010 2010
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@ Bebo, AOL tarafindan Criterion Capital Partners'a satildi.

b Bir fotograf/video paylasimi

ve sosyal medya hizmeti olan
Instagram kullanima sunuldu.

Popliler bir soru-cevap
platformu olan Quora piyasaya
suralda.

2011

©

Cin menseili
sesli ve yazili
mesajlasma
platformu
WeChat
duyuruldu.

Fotograf
/video
paylasimi
ve sosyal
medya
hizmeti olan
Snapchat
aplikasyonu
piyasaya
surdlda.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

2011

Microsoft,
8,5 milyar
dolara
Skype
Teknoloji’yi
satin aldi.

Bir video
paylasim
ve sosyal
medya
hizmeti
olan Keek
kullanima
sunuldu.

2011

O

toplayip dergi formatinda yayinlayan, kullanicilara makaleleri ve resimleri kendine 6zgu
bir tasarimla sunan RSS tabanli sosyal paylasim platformu Flipboard piyasaya strtld.

® ) Rakuten firmasinin gelistirdigi IP Gzerinden telefon gortismesi imkani
sunan Viber piyasaya surildu.

® ) Mobil cihazlar icin sosyal ag ozellikli bir fotograf paylasim ve
mesajlasma hizmeti olan Path piyasaya siruldi.

T10C

Bir sosyal
ag hizmeti
olan
Google+
kullanima
sunuldu.

LinkedlIn ilk
halka arz
icin borsaya
sunuldu

ve hisse
basina 45
$'dan islem
gordu.
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@ Twitter, web sitesini yeni kullanicilarin reklamlari izlemesi ve tanitimlari daha

2011 2011 2011

46

dolara satild1.

Facebook
halka arz
edildi ve 38
dolarlik hisse
degeri ile
islem gordu.
Sirketin
degeri 104
milyar dolardi,
bu da yeni
arz olunan bir
kamu sirketi
icin bugline
kadarki en
buyuk deger

2012

@ olara}k tarihe Q
gecti.

2012

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

2012
Tokyo merkezli
Gliney
Koreli Line
Corporation
tarafindan
gelistirilen,
IP Gzerinden
konusma,
anlik mesaj,
fotograf ve
video paylasim
imkani
saglayan
platform
Line piyasaya

sitirtild. @

kolay yayinlayabilmesi icin "Fly" tasarimiyla yeni bir glincelleme yayinladi.
Ana Sayfa sekmesine ek olarak, Baglan ve Kesfet sekmeleri, yeniden
tasarlanmis bir profil ve Tweetler zaman akisi (timeline) ile birlikte tanitildi.

. Diinya ¢apinda popdler bir canli yayin hizmeti olan Twitch piyasaya
surtldd. Bu hizmet, video oyunlari oynayan kullanicilarin canli
yayinlarina odaklanmisti ve Justin.tv'nin bir yan Grintydu.

. Myspace, Specific Media'ya News Corp. tarafindan 35 milyon

Instagram

video

paylasimini

baslatti.
2013

Cok popdiler bir
duygusal arkadaslik
odakli sosyal ag
hizmeti olan Tinder
hizmete girdi.

Snapchat video
paylasimini baslatti
ve kullanicilarin 10
saniyelik kendiliginden
silinen videolari
paylasmasina izin
verdi.

Facebook Instagram’i
1 milyar dolar nakit
ve hisse senedi
karsiliginda satin aldi.



® ) Twitter halka arz icin basvurdu ve New York Borsasinda islem gérmeye basladi.
Hisse basi 44.90 dolar seviyesinde islem gorerek sirkete yaklasik 31 milyar dolar
deger bigilmesine neden oldu.

g Vine, Twitter tarafindan 30 milyon dolara satin alindiktan kisa bir slire sonra
populer bir video paylasim ve sosyal medya hizmetine donustu.

® ) Bulut tabanli bir anlik mesajlasma ve IP lzerinden sesli goriisme
hizmeti sunan Telegram piyasaya siruldd.

Anlik mesajlasma ve goruntili/sesli arama hizmeti Google
Hangouts hizmete basladi.

b Bebo, Criterion Capital Partners'tan Bebo'nun kuruculari
tarafindan 1 milyon dolara satin alindi.

Myspace, yeniden tasarlanmis bir web sitesi ve bir mobil
uygulama ile yeniden hizmete basladi.

2013 2013 2013 2013

o
=
N
2014 2014 2014
Justin. Kullanicilarinin Whatsapp
tv Twitch kisa dudak Messenger,
lzerine senkronize Facebook
daha ¢ok videosu olusturup tarafindan 4
odaklanmak paylastigi bir milyar USD
icin sosyal medya nakit para,
kapatildi. servisi olan 12 milyar
Musical.ly piyasaya USD hisse
Orkut strildu. senedive 3
hizmeti milyar USD
Google Snapchat, olaylara ile sinirly
tarafindan dayali ortak hisse senedi
kapatildi. etkilesimli timeline olmak lizere
@ hizmetini baslatti. toplamda 19
milyar USD

Amazon, Twitch'i o
® ) 970 milyon dolara ( @ ) karsiiginda
satin aldu. satin alindi.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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2015

2015

©

Pinterest, alisveris yapmak icin kullanilabilen 6zel bir pin tiirl olan Buyable
Pins 6zelliginin lansmanini yapti. Kullanicilar satin alinabilir Pin sectiginde,
satin almak istedikleri 6geyi se¢me 6zelligine sahip oldular (6rnegin,

farkli elbise boyutlari ve renkler arasinda se¢im yapabilmek gibi) ve daha
sonra, uygulama dahil olmak Uzere ¢esitli 6deme yontemlerini (Apple

Pay gibi) kullanarak satin alma islemi yapabilir hale geldiler. Lansman
ortaklari arasinda Shopify ve Demandware bulunuyordu. Satin alinabilir
pinlerin kullanimi Gcretsizdi ve Pinterest yapilan satin alma islemlerinden
kesinti yapmiyordu. Bununla birlikte Pinterest, saticilarin diger pinleri
tanitabildikleri gibi satin alinabilir pinlerin de tanitimina izin vermeye
basladi.

b Friendster, “gelisen endUstrideki zorlu sartlar" ve ¢evrimigi
toplulugunun katiliminin yetersiz olmasi nedeniyle kapatildi.

@ Canli bir video paylasim

uygulamasi olan Periscope,
Twitter tarafindan satin
alindiktan kisa bir stire
sonra kullanima sunuldu.

2015 2015

2015 2015 2015
Oyun Bebo, iOS Beme, Periscope'a
toplulugu ve Android kisa video benzer bir
icin icin bir paylasim uygulama
tasarlanmis mesajlasma uygulamasi olan
Ucretsiz uygulamasi yaraticilari Meerkat
anlik olarak Casey piyasaya
mesajlasma yeniden Neistat suraldd.
ve piyasaya ve Matt
goruntuld / suruldu. Hackett
sesli arama @ tarafindan
hizmeti piyasaya
(VolIP) surdlda.
Discord @
piyasaya

suruldu.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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@ Microsoft,

LinkedIn'i 26,2
milyar dolara
satin alacagini
ve anlagsmanin
2016 sonuna ® )Yahoo! Agustos 2016 basinda Windows,
kadar Mac, Linux ve Solaris platformlari igin
tamamlanmasini hizmetlerini durdurdu. Yalnizca Android,
bekledigini iOS ve web istemcilerinde Yahoo!
acikladu. Messenger’i stirdlrecegini acikladi.
2016 2016
2016 2016 2016 2016
Time Inc., Whatsapp'in Vine, CNN,
Myspace’in ana 1 milyar Twitter'in Beme'i
sirketi Viant’i kullaniciya Vine mobil satin aldi
satin aldi. ulastigi uygulamasini ve satin
° aciklandu. durduracagini alma
@ duyurdu. sartlarini
Ardindan halka
uygulama aciklamadi.
Vine Camera @
olarak isim
degistirdi.

O,
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d ByteDance,
Musical.ly'yi 1
milyar dolara
satin aldi.

yaklasik 33 milyar dolarlik bir deger bigildi.

@ TikTok

b Snapchat halka arz igin basvurdu ve New York Borsasi'nda islem
gormeye basladi. Hisseler 24.48 dolar’dan islem gordi ve sirkete

Yahoo!
Messenger 17
Temmuz 2018'de
kapatildi.

2018

O

adindaki
Cin menseli
kisa video L Beme, 2016'da
paylasim ve CNN tarafindan
sosyal medya devralinmasinin
hizmeti ardindan 31 Ocak
piyasaya 2017°de hizmetlerini
surdlda. durdurdu.
017 2017 2017 2017
2018
Path,
hizmetinin
17 Eylal
2018'de
sona
erdigini
acikladi.
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2018

©

Musical.ly
kapatildi ve
kullanicilarini
TikTok'a
tasidi.

©
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2018

@ Google+, disuik kullanici etkilesimi ve bir API hatasi

2019

StumbleUpon,
kullanicilarini
Mix adli

yeni bir kesif
platformuna
tasidi ve
hizmete
kapatildi.

2020

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu

nedeniyle Nisan 2019'da kapatildi.

Cin mengseili
Tencent QQ
dinya ¢apinda
900 milyon
aktif kullanici

sayisina ulasti.

00t

Diinyadaki
toplam
aktif
sosyal
medya
kullanici
sayisi 3.81
milyara
ulast.

2020




Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya, insanlarin herhangi bir icerigi hizli, verimli
ve gercek zamanli olarak paylasmalarini saglamak icin
tasarlanmis web sitelerini ve uygulamalari ifade eder.
Masaustu bilgisayarlarla baslayan bu yeni iletisim sistemi
gunumiuzde akilli telefonlar ve tabletlerin gelismesiyle
¢ok daha fazla kullanilir hale gelmistir.

Fotograflari, videolari, fikirleri, elestirileri, olaylari ve
haberleri gercek zamanli olarak paylasabilme, yasama
bicimimizi ve is yapma seklimizi degistirdi. Sosyal
medyayi pazarlama stratejilerinin bir parcasi olarak
kullanan firmalarin sayisi giin gectikce artti. Firmalar
genellikle olculebilir ve daha saglikli pazar analizleri
gorme imkanina kavustu. Fiziki pazarlarda musterilerinin
davranis aliskanliklarini 6lgmek icin ekstra mali
yukumlilikler altina girmeye gerek kalmadan dijital
Olcimlerle insanlarin yonelisleri analiz edilebilir hale
geldi. Basarili sosyal medya kullaniminin anahtari, sosyal
medyada hesap sahibi olmak bir zorunlulukmus gibi
davranmak yerine, hesaplari 6zenli, saygili ve dikkatle
yonetmektir. Clinkl hesaplar sizin kisisel ve kurumsal
yuzunuzu yansitir.

N

&
P
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o Sosyal medya; salt bir eglence, sosyallesme
veya haber alma mecrasi degil ayni zamanda
buyuk bir endustridir.

m] Sosyal medya araciligiyla hizlica kamuoyu
olusturulabilir.

o Sosyal medyada ayni zamanda kotii niyetli
kullanicilar tarafindan negatif imajlar
olusturulabilir. Manipiilatif ve dezenformasyona
yonelik paylasimlarla bilgi kirliligi yaratilabilir
ve gunumduzde bu tip yayinlari denetleyecek
mecralarin sayilari oldukga sinirlidir.

m] Sosyal medya, politikacilar icin 6nemli bir alandir.
Siyasete etki etmek isteyen mesru ve
gayrimegru aktorler de bu aglari aktif bir sekilde
kullanir.

o Sosyal medyada markalar ve firmalar
paylasimlarda bulunur, bu sayede markalarinin
itibar yonetimini saglarlar.

Aﬁ
-
[ )

I
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m] Sosyal medyaya her zaman temkinli bir bakis
acisiyla yaklasmakta fayda vardir. Zira sanal
diinyadaki paylasimlar goriindiigiinden farkl
olabilmektedir. Bu nedenle kaynagi olmayan
paylasimlar sorgulanmali ve bir kag farkli kaynaktan
teyit edilmelidir.

m| Sosyal medya, geleneksel medyaya oranla daha
katilimci bir yapiya sahip olsa da sahiplik iligkileri
geregi seffafligi tartismalidir.

o  Sosyal medya platformlari ilk bakildiginda
Ucretsiz olarak gozukse de dijital dunya duzeni
disunilduginde, kisisel verilerin gizliligi ve
giivenliginin ihlalini beraberinde getiren reklam
amacli faaliyetlerin gerceklestirilebildigi goze
¢arpmaktadir.

Ornek: Bir sosyal medya mecrasinda kullanim
sozlesmesi kabul edilerek hesap agildiginda
demografik bilgiler, kontaklar, fotograflar, telefon
defteri gibi bircok kisisel bilginin sosyal medya
mecrasiyla paylasilmasi kabul edilmektedir. Bu
bilgiler, sosyal medya kullanim kosullaridaki
denetimsizlikler yuzunden pazarlamadan siyasi etki
olusturmaya kadar bircok alanda kullanilmaktadir.
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o Sosyal paylagim aglari diisiince ve ifade
ozgiirliigiiniin merkezi olarak lanse edilse
de kontroliin ve denetimin llkeden ulkeye gore
degistigi bir yapiya sahiptir.

Ornek: Devletlerin sosyal medya mecralari
Uzerinde denetimi sinirlidir. Bu agidan bakildiginda
sosyal medya mecralari 6zgurluk alanlari olarak
diisiiniilebilir. Ote yandan, sosyal medyanin devlet
disi diger aktorler tarafindan manipdle edildigi

de bilinmektedir. Sosyal medyay! kullanirken
denetimden uzak bir alana adim atildiginin
bilincinde olmak 6nem arz etmektedir.

5 5 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Sosyal Medyada Bulunan Ag Tiirleri

Sosyal medya teknolojileri bloglar, is aglari, kurumsal
sosyal aglar, forumlar, mikro-bloglar, fotograf paylasimi,
urun/hizmet degerlendirmeleri, sosyal imlemeleri,
sosyal oyun platformlari, canli yayinlar, podcastlar, video
barindirma ve siber kultlr gibi bircok farkli sekillerde
karsimiza gikabilir. Her bir platformun kendine 6zgu
ozellikleri bulunur ve temel ozellikleri kavramak ¢ok
onemlidir. Tum sosyal medya mecralarinda yer almaya
¢alismak zaman kaybi olacaktir. Kisisel ilgi alanlari

ve hedeflere yonelik secimler yapmak sosyal medya
okyanusunda bogulmayi onleyecektir.

Ornegin moda tasarimi ile ilgileniyorsaniz yer imi ve
icerik iyilestirme aglari olan Pinterest ve Flipboard
hesaplarini olusturmak ve bu mecralari takip etmek
amaciniza en uygun platformlari saglayacaktir. Eger
insan kaynaklari, is diinyasi ve yaklasan etkinliklerle
ilgileniyorsaniz LinkedIn ve Meetup tam olarak size hitap
edecektir. Amaglar ve ilgi alanlariniza yonelik mecra
sec¢imi icin tim mecralari iyi tanimaniz gerekmektedir.

inlinlin
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Platformlar

Bloglar: Cevrimigi icerik yayinlama, kesfetme ve yorum
yapma platformlari.

Bloglar; sosyal medyanin bilinen eski turlerindendir.
Bunlar kisi ve kurumlarin olusturdugu igeriklerden olusan
ve sayfayi ziyaret eden kullanicilarin icerikler hakkinda
yorum yapabildikleri, bagkalari ile paylasabildikleri
cevrimici platformlardir. Blog olusturma ve yayinlama
agdlari, insanlara ve markalara, icerigin ¢evrimigi

kesfi, paylasimi ve yorumunu tesvik edici bicimlerde
yayinlamalari icin araglar saglar. Bu aglar, WordPress ve
Blogger gibi daha geleneksel bloglama platformlarindan
Tumblr gibi daha kompakt blog hizmetlerine ve Medium
gibi etkilesimli sosyal yayincilik platformlarina kadar
uzanmaktadir.

WordPress, Tumblr, Medium, Blogger

Blog olusturma ve yayinlama aglari, insanlara ve
markalara, igerigin ¢evrimigi kesfi, paylagimi ve yorumunu
tesvik edici bicimlerde yayinlamalari icin araclar saglar.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



58

Sosyal aglar: Cevrimici kisilerle ve markalarla baglanti
kurma platformlari.

Bazen “iliski aglari” olarak adlandirilan sosyal aglar,
insanlarin ve kuruluslarin bilgi ve fikirlerini paylagmak
icin cevrimici baglanti kurmalarina yardimci olur. Sosyal
aglar acil durumlarda bilgi paylagimi igin kritik 6nem
tasimaktadir. Ozellikle mobil internetin yiikselisinden
bu yana, bu aglar haber okumaktan tatil fotograflarini
paylasmaya ve yeni bir is bulmaya modern yasamin
neredeyse her yonunu sosyal bir deneyime donustlren
merkezler haline geldi.

Twitter, Facebook

Medya paylasim aglari: Cevrimici fotograf, video, canli
video ve diger medyalari takip etme ve paylasma
platformlari.

Blyuk iliski aglari gibi, bu siteler de marka bilinirligi, olasi
satig imkanlari yaratma, kitle katilimi ve diger sosyal
pazarlama hedeflerinizin ¢ogu icin paha bicilmezdir.
Medya paylasim aglari, insanlara ve markalara fotograf,
video ve canli video dahil ¢evrimici medya icerikleri
bulma ve paylasma imkani saglar. Medya paylasim
aglari ve sosyal aglar arasindaki gizgiler, Facebook ve
Twitter gibi sosyal iliski aglarinin daha fazla canli video,
AR ve diger multimedya hizmetlerini artirmasiyla bu
glinlerde oldukga bulaniklasiyor. Ancak, medya paylasim
aglarini sosyal aglardan ayiran sey, medya paylasiminin
tanimlayici ve birincil amag olmasidir.

Youtube, Vimeo, Dailymotion,Instagram, Snapchat

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Podcastler: Podcastler; periyodik olarak yayinlanan bir
dizi dijital medya dosyasi anlamina gelmektedir.

Genellikle abonelik tabanli bir hizmet araciligi ile
dagitilmaktadir, Ucretsiz olarak da kullanildigr goralur.
Ses ve video gibi multimedya tirlerini icerebilmektedir.

Radiotopia, Wondery, iTunes

Tartisma Forumlari: Her konunda haberler, bilgiler ve
gorusler bulma, tartisma ve paylasma platformlari.

internet forumlari; belirli ilgi alanlarina, konulara yonelik
olarak olusturulmus gevrimici tartisma gruplaridir.
Forumlar kapsaminda tartisilan ¢esitli konular vardir ve
kriz durumlarinda guicli ve populer ortamlardir. Ana akim
medyada ve haber portallarinda bulunamayacak, nitelikli
ve spesifik bilgiler, coklu kullanici yorumlari sayesinde
bir konu hakkinda kapsamli veri akisi saglayan tartisma
forumlari en eski sosyal medya turlerinden biridir. Sosyal
iliski aglari, anonimligi azaltmak ve cevrimigi gtivenli bir
alan olusturmak icin giderek daha fazla onlem alirken,
tartisma forumlari genellikle kullanicilarin anonim
kalmasina izin verir ve ¢cevrimici deneyimi artirmak

icin “vahsi”, el degmemis ve denetimden uzakmis hissi
korumaya calisir.

Reddit, donanimhaber.com, memurlar.net, frmtr.com, Quora,
Digg.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Fotograf Depolama ve Paylasim Aglari: Amator ve
profesyonel fotograf sanatgilari icin profil olusturma,
fotograf depolama ve paylasma platformlari.

Kuruluslarin ve kisilerin cevrimigi fotograf arsivlemesine
ve paylasmasina olanak taniyan araclardir. Instagramdan
farkli olarak amag sadece fotograf paylasmak ve fotograf
sanatinin tm unsurlarini kullanmaktir.

Flickr, Picasa, 500px

Yer imi ve icerik iyilestirme aglari: Yeni ve trend olan icerigi
veya medyayi kesfetme, kaydetme, paylasma ve tartisma
platformlari.

Bu agdlar, bilgi ve fikir arayan insanlar icin yaraticilik ve
ilham kaynagidir. Bu aglari sosyal medya pazarlama
planiniza ekleyebilir, marka bilinirligi olusturmak ve
kitlenizle etkilesim kurma yolunda yeni kanallar agmak
icin kullanabilirsiniz.

Pinterest gibi yer isaretleme aglari, kullanicilarin gorsel
icerigi kesfetmesine, kaydetmesine ve paylasmasina
yardimci olur. Pinterest'i kullanmaya baslamak igin
oncelikli kolay adim, web sitenizi yer isareti dostu
yapmaktir. Bu, bloglarinizin ve/veya web sitenizdeki
basliklarin ve goruntilerin, bu aglarin iceriginize erismek
ve bunlari paylasmak icin kullandigi yayinlar i¢in optimize
edilmesini saglar. Ayrica, sitenizde veya blogunuzda yer
alan resimlere de 6zen gostermelisiniz. Bunlar Pinlerin
kapak ekranlaridir, bu nedenle iceriginizin basarisi daha
fazla pinlenmenizi saglayacaktir.
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Pinterest gibi yer isaretleme

aglari, kullanicilarin gorsel icerigi
kesfetmesine, kaydetmesine ve
paylasmasina yardimci olur. Pinterest'i
kullanmaya baslamak icin oncelikli
kolay adim, web sitenizi yer isareti dostu
yapmaktir.

Flipboard gibi icerik iyilestirme aglari yer imi aglarina
benzer, ancak makaleleri ve diger metin iceriklerini
bulmaya ve paylasmaya odaklanir. Uglincii parti
kaynaklardan, sectiginiz konuyla ilgili en ilgi ¢ekici icerigi
siralamak ve kendi iceriginizi sunmak icin kendi Flipboard
derginizi olusturabilirsiniz.

Diger ag turleri de yer imi ve iyilestirme ozellikleri
eklemeyi strdirtyor. Ornegin, Instagram artik
kullanicilara icerik kaydetme ve dzel koleksiyon
olusturma ozellikleri sunuyor.

Pinterest, Flipboard
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Tiiketici Geribildirim Aglari: Markalar, Griinler, hizmetler,
restoranlar, seyahat rotalari ve daha fazlasi hakkinda bilgi
bulma, inceleme, yorum yazma, puanlama ve paylasma
platformlari.

Tiketici geri bildirim aglari insanlara markalari,
isletmeleri, urtnleri, hizmetleri, seyahat noktalarini

ve hemen hemen her sey ile ilgili geri bildirimleri
inceleme alani saglar. incelemeler, bircok web sitesine
ve cevrimigi hizmete en fazla deger katan bir icerik
turudir. Booking'ten bir otel kiralama deneyimi veya
Google Haritalar'da yerel bir isletme arama deneyimi
sirasinda geri bildirim aglari siklikla kullanilir. Bir tatile
cikildiginda en iyi yemek mekanlari onerileri igin artik
herkes internete danigmayi tercih ediyor ve bu da Yelp
ve Zomato gibi konum tabanli inceleme hizmetlerinin
buylumeye devam etmesini sagliyor.

Bir is seyahati icin otel secenekleri veya restoran
tercihi icin inceleyebileceginiz bir cok geri bildirim agi
bulunmakta ve kullanici geri bildirimleri BrightLocal
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, tiiketicilerin
yuzde 88'ini kisisel bir dneri kadar etkilemekte ve puan
tabanli oldugu icin de guiven vermektedir.

Yelp, Zomato, TripAdvisor, Foursquare

Sosyal Alisveris Aglari: Trendleri tespit etme, markalari
takip etme, yeni kesifler paylasma, Grtin pazara koyma ve
alisveris yapma platformlari.

Sosyal aligveris aglari, sosyal unsurlar ekleyerek e-ticareti
ilgi cekici hale getirirler.
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Tabii ki, e-ticaret unsurlari diger bircok sosyal ag turtinde
ortaya cikmaya devam ediyor. Ornegin Pinterest'te
Buyable Pins 6zellikleri bulunur ve Instagram, “simdi
alisveris yap” ve “simdi ylkle” digmeleri seklinde
harekete gecirici ve alis veris odakli araglar sunuyor.
Sosyal aligveris aglari, platformlarini sosyal deneyim ve
alisveris deneyimi arasinda bir yere odaklanmis bir gesit
entegrasyon etrafinda tanimlayarak alisverisi diger sosyal
aglara nazaran bir adim Oteye tasiyor.

Etsy ve Polyvore gibi hizmetler, kiicuk isletmelerin ve
bireysel ureticilerin trunlerini dogrudan son kullaniciya
satmasina, farkli perakendecilerin Grunlerini tek bir
gevrimici pazarda sergilemesine izin veriyor. Polyvore,
internetteki en blyuk sosyal stil topluluklarindan biridir
ve sosyal deneyimi satin alma deneyimiyle entegre etmek
icin tasarlanmis aglara en iyi 6rnektir. icerigin cogu,
sevdikleri Urlnleri secen, kolajlar olusturan, kiime olarak
yayinlayan ve ardindan kimeleri diger kullanicilarla
paylasan uyeler tarafindan olusturulur.

Polyvore, Etsy, Fancy

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Wikiler ve Sozliikler: Wikiler; insanlarin bilgi verici
ansiklopedik icerikler olusturmak ve diizenlemek icin

bir grup olarak yer aldiklari internet sayfalaridir. Cok
yazarli siteler olarak bilinirler. Wikiler; devlet ve diger
kuruluslar tarafindan proje yonetmek, arastirma yuritmek
ve beyin firtinasi yapmak i¢in de kullanilmaktadir. En iyi
orneklerinden bir tanesi Wikipedia'dir.

Cok yazarli haber, gorus ve fikir paylagim platformlari
olan sozlikler Glkemizde haber siteleri kadar sik ve genis
tabanli kullanilmaktadir.

Wikipedia, Tiirkiye'deki sozliik platformlari, Urban Dictionary

Paylasim Ekonomisi aglari: Paylasimcilar arasinda urin
ve hizmetlerin reklamini yapma, Urin bulma, paylasimli
kullanma, satin alma ve kiralama paltformlari.

“Isbirliki ekonomi aglar” olarak da adlandirilan “paylasim
ekonomisi” aglari, Uruin ve hizmetlerin paylasimi igin
insanlari ¢evrimici olarak baglar.

Airbnb ve Uber gibi buyutk markalara herkes asinadir

ama bunlarin yani sira bir kdpek bakicisi, bir park yeri,
komsunuzdan gelecek bir yemek ve daha fazlasini bulmak
icin kullanabileceginiz artan sayida nis ag ekonomi agi
vardir.

Dijital arastirma firmasi Vision Critical'in bir raporuna
gore, “Buglin paylasim ekonomisi aglari saglikli calisiyor
¢linkl guven endeksi elektronik olarak dogrulanabiliyor.
Sosyal medya geri bildirimleri ve puanlama sistemi, sosyal
paylasim ekonomisinin sorunsuz bir sekilde ¢alismasini
saglarken kolektif gliven ortamini da olusturuyor.”

Airbnb, Uber, Taskrabbit, Lime
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Devlet yoneticileri kritik agiklamalarda ve kriz
yonetimlerinde canli yayin platformlarini proaktif sekilde
kullanmaktadir.

Canli yayin platformlari: Sadece canli yayin icin kurulmus
platformlar, (twitch, periscope) oldugu gibi, youtube,
instagram ve twitter da artik canli yayinlara olanak
vermektedir. Devlet yoneticileri kritik agiklamalarda ve
kriz yonetimlerinde canli yayin platformlarini proaktif
sekilde kullanmaktadir. Canli yayin platformlarini sosyal
aglardan ayiran ozellik ise bu platformlarin ana odak
noktasinin canli yayinlar olmasidir.

Periscope, Twitch
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Kiiresel Sosyal Medyaya Genel Bakis

Su anda dunya genelinde global nifusun yizde 49'una
karsilik gelen 3,81 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunuyor.

Gogu sosyal platform, genclerin kullanimina izin
vermiyor, bu nedenle yalnizca 13 yasin Uzerindeki
kullanicilari distinirsek, en son veriler orta okul ve
uzeri kitlelerin yuzde 63'Unun sosyal medya kullandigini
gosteriyor.

Ortalama bir kullanicinin 8'den fazla farkli sosyal medya
platformunda bir hesabi bulunuyor ve her gin sosyal
medyayi kullanarak ekran basinda ortalama 2 saat 29
dakika geciriyor. Bununla birlikte, bu rakam ulkeden
tlkeye onemli dlglide farkliliklar gosteriyor. Filipinler’deki
kullanicilar sosyal medyada glinde 4 saate yakin vakit
gegirirken, Japonya'daki insanlar sosyal platformlari
kullanarak giinde ortalama sadece 45 dakika geciriyor.
We Are Social tarafindan agiklanan raporda Turkiye'nin
sosyal medyada gecirdigi stireler de yer aliyor. Rapora
gore Turkiye'deki 16 ile 64 yas arasi sosyal medya
kullanicilari sosyal medyada glinlik 7 saat 29 dakika
geciriyor. Bu pek cok ulkeye kiyasla hayli yuksek bir
rakam. Bu yonulyle Turkiye'deki sosyal medya etkilesim
gliciinin neredeyse ana akim konvansiyonel medya ile
ayni olgekte oldugu soylenebilir.
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Dunyada Sosyal Medya Kullanici Rakamlar

Aktif Sosyal Medya Kullanicisi

Sosyal Medya Kullanici Niifus Yiizdesi

Sosyal Medya Kullanici Sayisinda Yillik Biiyiime
+304 MILYON

Aktif Mobil Kullanici

Mobil Uzerinden Erisen Yiizdesi
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Facebook diinyanin en yaygin kullanilan sosyal medya
platformu olmaya devam ediyor. Her biri aylik 1
milyardan fazla aktif kullanicisi bulunan 6 onde gelen
sosyal medya platformu bulunuyor. Bu alti platformdan
dordi ise Facebook'a aittir.

20 Nisan 2020'ye kadar halka agik verilere dayanarak,
15 sosyal medya platformunda aylik ortalama 300
milyonun uzerinde tekil aktif online kullanici bulundugu
gorulmustdr.

Dunyanin En Cok Kullanilan Sosyal Medya

Platformlan

Facebook 2.4 Milyar
YouTube 2 Milyar
WhatsApp 2 Milyar
Facebook Messenger 1.3 Milyar
WeChat (Weixin) 1.1 Milyar
Instagram 1 Milyar
TikTok (Douyin) 800 Milyon
00 731 Milyon
QZone 517 Milyon
Sina Weibo 516 Milyon
Reddit 430 Milyon
Kuaishou 400 Milyon
Twitter 386 Milyon
Pinterest 366 Milyon
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Potansiyel Reklam Erisimi

Twitter Aktif Kullanici

Snapchat Aktif Kullanici
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Sosyal medya platformu tercihleri bir tlkeden digerine
farklilik gosterir, bu nedenle yerel duzeyde neler
oldugunu anlamak icin verileri daha derinlemesine
incelemek gerekir. Asagidaki harita tercihlerin diinya
¢apinda nasil degistigini gostermektedir:

Dunyanin En Cok Tercih Edilen
Mesajlasma Uygulamalari

@ Whatsapp 138
. Facebook Messenger 74
@ Lie:

Veer 7

Imo 3

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Diinyada Bélgelere Gore internet Erisimi

Kuzey Amerika %88 e

Amerika Birlesik Devletleri %66 *

Karayip %60 e

Guney Amerika %72

Bati Avrupa %92 e

Kuzey Afrika %53

Bati Afrika %36

Orta Afrika %22 e

Guney Afrika %60 e
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e Kuzey Avrupa %95
e Dogu Avrupa %78

o Bati Asya %72

Dogu Asya internet Erisimi

7063

Kuzey Avrupa internet Erisimi

e Dogu Asya %63

e Glineydogu Asya %66

e Avustralya %70

‘— o Gliney Asya %48

e Orta Asya %54
Dogu Afrika internet Erigimi

%023

e Dogu Afrika %23
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Dinyada Bolgelere Gore
Sosyal Medya Kullanimi

Kuzey Amerika %69 e

Amerika Birlesik Devletleri%64 e

Karayip %51 e

Guney Amerika %67 *

Bati Avrupa %54 e

Kuzey Afrika %39 e

Bati Afrika %13 e

Orta Afrika %22 e

Gliney Afrika %36 e
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* Kuzey Avrupa %67 ABD Sosyal Medya Kullanimi

——— ¢ Dogu Avrupa %49 O
¢ Bati Asya %56 O

Kuzey Avrupa Sosyal Medya Kullanimi
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e Dogu Asya %71

e Glineydogu Asya %63

e Avustralya %57

— e Glney Asya %27

e Orta Asya %22 Dogu Asya Sosyal
Medya Kullanimi

e Dogu Afrika %8

%071

75 Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



76

Rakamlarla Tiirkiye'de internet ve
Sosyal Medya Kullanimi

Tiirkiye'de internet Kullanicilan

Tirkiye'de Ocak 2020 rakamlarina gore 62.07 milyon
internet kullanicisi bulunmaktadir.

Tirkiye'de internet kullanici sayisi 2019-2020 yillari
arasinda 2,4 milyon artmistir (+% 4,0).

Tirkiye'de internet erisim orani Ocak 2020 itibariyle %74
olarak gerceklesmistir.

Tiirkiye'de Sosyal Medya Kullanicilar

Turkiye'de Ocak 2020 rakamlarina gore 54 milyon sosyal
medya kullanicisi bulunmaktadir.

Tirkiye'de sosyal medya kullanicilarinin sayisi Nisan 2019
ile Ocak 2020 arasinda 2,2 milyon (+% 4,2) artmistir.

Tirkiye'de sosyal medya erisimi Ocak 2020'de %64 olarak
gerceklesmistir.
Tiirkiye'de mobil cihazlar iizerinden internet erigimi

Turkiye'de Ocak 2020'de 77.39 milyon mobil baglanti
tespit edilmistir.

Tirkiye'de mobil baglanti sayisi Ocak 2019 ile Ocak 2020
arasinda 2,6 milyon (+% 3,4) artmistir.

Ocak 2020'de Turkiye'deki mobil baglanti sayisi, toplam
nufusun %92'sine esittir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Tirkiye'de internet ve Sosyal Medya Kullanimi

%75 KENTLESME

Toplam Niifus

Aktif Mobil Kullanici

2092 o

internet Kullanicisi

%74 e

Aktif Sosyal Medya Kullanicisi

%64 ...
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Turkiye'de Dijital Platformlarda
Gegirilen Gunluk Sure

internet Kullanimi

Sosyal Medya Kullanimi

Televizyon izleme

Uygulamadan Miizik Dinleme

Oyun Konsollari Kulanimi

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Tirkiye'de Online icerik
Kullanim Aktiviteleri

Online Video izleme

VLOGS izleme

Uygulamadan Miizik Dinleme

Online Radyo Dinleme

Podcasts Dinleme

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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o Sosyal paylasim aglari, Tiirkiye’den reklam
gelirleri elde etmektedir. Bununla birlikte, 7194
Sayili Dijital Hizmet Vergisi ile Bazi Kanunlarda
ve 375 Sayili Kanun Hikminde Kararnamede
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun 7 Aralik
2019 tarihli ve 30971 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

o Sosyal paylagim aglarinin Tiirk hukukuna uygun
hareket ettigini soyleyebilmek oldukca
glictiir. Zira kullanici hizmet s6zlesmeleri ile hukuk
sistemi cogu zaman ortlismemektedir.

o Bazi sosyal paylasim aglarinin Tiirkiye’de ofisinin
olmamasi da sug teskil eden olaylarda, terér
faaliyetlerinde bilgi elde edilememesine sebep
olmaktadir.

o Cogu sosyal paylasim aginin Tuirkiye’de yer alan
kullanici verilerini Tiirkiye sinirlari diginda
tutmasi da glivenlik acisindan 6nemli bir sorun
teskil etmektedir.
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Bazi sosyal paylasim aglarimin
Tiirkiye’de ofisinin olmamasi da

su¢ teskil eden olaylarda, teror
faaliyetlerinde bilgi elde edilememesine
sebep olmaktadir.

o

AN /A
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Sosyal Medyanin Konvansiyonel
Medyadan Farklar

Sosyal medya basili gazete ve TV gibi geleneksel
medyadan farkliklar gosterir. Genellikle geleneksel
medya enformasyonun yayinlanmasi icin belirli
kaynaklara ihtiyag duyarken, bilgiyi yayinlamak veya
erismek icin sosyal medya goreceli olarak masrafsizdir ve
erisim araglari herkese agiktir (bireyler bile kullanabilir).
Bir matbaa yatirimi veya TV yayini yapmak icin gerekli
olan butcelere sosyal medyada ihtiya¢ duyulmaz.

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farki, etkilesimli
ve katilimci yapisidir. Sosyal medya araciligiyla alici
kaynak, kaynak da alici durumuna gelmistir.

Sosyal medya ile geleneksel medyanin farklari:

Geleneksel medya genellikle daha genis ve karmasik

bir kitle havuzu sunar, sosyal medya ise hedefleri
sinirlandirilmis ve tanimlanmis bir icerik dagitimi saglar.
Spesifik kitle secimi ile icerigin verecegi mesajin basarisi
artar.

Sosyal medya geleneksel medyaya gore ¢ok daha hizli
tepki verir. GUn icerisinde saat 13.00’te ortaya ¢ikan
onemli bir haber sosyal medyada aninda gundem olur,
tartisilir, analizi yapilir ve tiketilir. Geleneksel medya ise
ayni haberi TV'de aksam haberlerinde glindem yapar veya
basili ana akim medya gazeteleri ertesi gun ayni konuyu
mansete tasirlar. Bu haber sosyal medya kullanicilari icin
coktan eskimis bir haber olarak degerlendirilir.
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Geleneksel medyada yayinlanan bir haber, haber
editorleri, analistler ve yayin yonetmenlerinin
suzgecinden gectigi icin kesinlik tasir ve nihai bir sonug
icerirken tim yonleriyle ele alinamayabilir. Ancak sosyal
medyada tartisilan her konu, etkilesimli katilimin gucu
ile tm yonleriyle ¢cok daha kisa bir surede analiz edilir.
Analizler neticesinde kullanicilar fikirlerini degistirebilir
ve yorumlar bazen pozitifken negatife, negatifken de
pozitife donebilir. Kesin yargilardan ¢cok dinamizm on
plandadir.

Sosyal medya, paylasim saatlerinin kitleye erismedeki
cesitliligi, hedef kitle secebilme olanagi, ayni konunun bir
cok farkli mecrada bir ¢ok icerik bicimi ile sunulabilme
olanaklari (metin, fotograf, video, canli yayin, acik
tartisma, puanlama vb) bakimindan geleneksel medyaya
oranla hem daha zengindir hem de daha kontrollu bir
icerik akisina olanak tanir.

Sosyal medya c¢ift yonlu etkilesim saglarken geleneksel
medya tek yonludur.
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Geleneksel medya genellikle “endustriyel”, “broadcast”
veya “mass” medya olarak tanimlanir. Sosyal medya ile
geleneksel medyanin ortak tasidigi karakteristik 6zellik
kiiclik veya biiylik kitlelere ulasabilmeleridir. Ornegin,
hem bir blog yazisi hem de bir televizyon programi
milyonlarca kisiye ulasabilir. Sosyal medya ve geleneksel
medya arasindaki farklari tanimlamaya yardimci olacak
ozellikler, kullanilan yontemlere gore farkliliklar gosterir.
Bu 6zelliklerden bazilarini soyle siralayabiliriz:

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya
teknolojileri herkesin genel bir kitleye erisebilmesine
olanak tanir.

Icerik Uretimi: Geleneksel medya icin icerik tiretimi
genellikle 6zel medya sirketleri ve devletler eliyle
gerceklesir; sosyal medyada ise cesitli araclar sayesinde
herkes tarafindan minimum maliyetlerle veya Ucretsiz
olarak icerikler gelistirilebilir.

Etkilesim: Geleneksel medyada igerik Uretimi icin
¢ogunlukla uzmanlasmis kalifiye kisiler gerekmektedir.
Ancak ¢ogu sosyal medya mecrasi icin bu gecerli degildir.
Prodiksiyon ve estetik bakimindan kotu denilebilecek
amator bir belgesel, sofistike bir belgeselden ¢ok daha
fazla izlenebilir ve etkilesim alabilir.

Dinamizm: Geleneksel medya iletisimlerinde meydana
gelen zaman farki (glinler, haftalar, hatta aylar) aninda
etki ve tepkisi olan sosyal medya ile kiyaslandiginda
uzundur. Geleneksel medya da sosyal medya
uygulamalarina adapte olmaktadir, dolayisiyla yakin
zamanda bu farkin ortadan kalkmasi beklenmektedir.
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4

Geleneksel medyada igerik tretimi icin cogunlukla
uzmanlasmis kalifiye kisiler gerekmektedir. Ancak cogu
sosyal medya mecrasi icin bu gecerli degildir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra
degistirilemez (bir dergi makalesi basildiktan ve
dagitildiktan sonra ayni makale Gzerinde degisiklik
yapilamaz), oysa sosyal medyada yorumlar yeniden
dizenlemeyle aninda degistirilebilir, paylasimlar silinip
yenisi gonderilebilir.

Ozgiirliik: Geleneksel medya ile sosyal medya arasindaki
belki de en onemli fark 6zgurliktir. Geleneksel medya
sektorel sartlari ve reklam verenlerin etkisini goz
onunde bulundurmak zorundadir. Sosyal medya ise kolay
erisilebilir, herkes tarafindan esit diizeyde miidahale
edilebilir global bir platform oldugundan 6zglrlik alani
daha genistir.

[ ]
A

(1)
A
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Sosyal Medyanin Avantajlari ve
Dezavantajlari

Sosyal Medyanin Avantajlari

01. Genis kitlelere ulasma yetenegi sosyal medyanin
en blyuUk avantajidir. Paylasimlarinizi kesfetmesini
istediginiz kitlelere bu yolla kolayca ulasabilirsiniz.

Cevrimici veya mobil ortamlarda 6nde gelen sosyal
aglarin kullanim oranlari su sekildedir:

YouTube %73

Facebook %68

Instagram %3 5

Pinterest %29

Snapchat %27

et 945

e 924
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02.

03.
04.
05.
06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Sosyal medya, kitlenizle dogrudan baglanti
kurmaniza olanak tanir.

Organik icerikler tretme imkanina kavusursunuz.
Ucretli tanitim seceneklerine kolayca ulasabilirsiniz.
Hizli iletisim kurabilirsiniz.

Bilginin hizlica yayilmasi ve olaganustu durumlarda
toplumun bilgilendirilmesi adina 6nemli bir glice
sahiptir.

o Ornek: Ulkemizde ve diinyanin baska yerlerinde
dogal afetler veya teror saldirilarindan sonra sosyal
medya kullanicilari emniyette olduklari mesajlarini
paylasarak yakinlarini haberdar etmislerdir. Ayrica
yine sosyal medya Uzerinden dayanigsma mesajlari
paylasilmistir.

Bos vakitlerinizi degerlendirmenizi saglayacak
edlence araglarina kolayca ulasabilirsiniz.

internetin oldugu her noktadan erisim saglayabilir;
cogu Ulkede iceriklere lcretsiz bir sekilde
ulasabilirsiniz.

Kendi markanizi yaratabilir ve satis imkanlarini
degerlendirebilirsiniz.

Geri bildirim aglari sayesinde pek ¢ok alanda hizli ve
guvenilir bilgiye ulasabilirsiniz.

Faaliyetlerinizi duyurabilir, kurumsallagsmaniza katki
saglayabilirsiniz.

Sosyal medya sayesinde web sitenize ziyaretgi
kazandirabilirsiniz.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

Cesitli araglar sayesinde paylasimlarinizi rakamsal
olarak analiz edebilir ve dlgebilirsiniz.

Viral icerikler Uretebilirsiniz.

Kisiler, markalar ve kurumlar ile diger kisiler arasinda
¢ift yonlu iliski kurabilirsiniz.

Sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirebilir ve
projelerinize hizli geri donusler alabilirsiniz.

Sosyal medya mecralarini kullanarak genis capli
kampanyalar yurutebilir, farkindalik yaratmak igin cok
daha genis imkanlara sahip olabilirsiniz.

Geri bildirimler sayesinde paylasim iceriklerinizin
niteligini ve kalitesini artirabilirsiniz.

Sosyal Medyanin Dezavantajlari

o1.

02.

03.

Negatif yorumlar alabilirsiniz. insanlar sevdikleri
iceriklerin yani sira hoslanmadiklari durumlari da
sosyal medya araciligi ile paylasabilir. Elestirilere
acik olmalisiniz.

Paylasimlariniz konusunda 0zensiz ve dikkatsiz
davranirsaniz bu baska kullanicilarin dikkatinden
kacmayacaktir. Paylasim iceriklerinizdeki her turlu
hata yuzlnuze vurulabilir.

Bir kampanya yurutirken ¢ok fazla mesai harcamaniz
gerekebilir. Clinkd sosyal medyanin birbirinden

farkli aglari ve her birinin de kendine 6zgu paylasim
matematigi vardir. Her biri icin 6zglin ve kaliteli icerik
uretmek zordur.

04. Sonuclara hemen ulasamazsiniz. Uret, paylas,
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Negatif yorumlar alabilirsiniz. insanlar sevdikleri iceriklerin
yani sira hoslanmadiklari durumlari da sosyal medya
araciligi ile paylasabilir. Elestirilere acik olmalisiniz.
Etkilesime gir, bekle ve gor prensipleri ile sabirli olmali
ve acelecilikten kaginmalisiniz.

05.

06.

Vs

Sosyal medyanin gereginden fazla kullanilmasi
bagimlilik olusturabilir. GUnlik kullaniminizi kontrol
altina almalisiniz.

Haber ve iceriklerin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi
bilgi kirliligine sebep olabilir.

o Ornek: Sosyal medyada paylasilan iceriklerin
denetimi zor oldugu icin birgok yalan icerik
paylasilabilmektedir. Toplumda infial uyandiracak
yalan iceriklerle toplumsal karmasa c¢ikarmak
miimkiindiir. Ulkemizde Gezi Kalkismasi siirecinde
sosyal medyadan insanlarin éldirildigu, polis
aracglarinin sivilleri ezdigi, polisin kalkismacilara
portakal gazi siktigi gibi bircok yalan igerik
paylasilmistir.
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08.

09.

10.

11.

12.

13.

Zihin sagliginizi negatif yonde etkileyebilir. Sosyal
ag siteleri depresyon, anksiyete ve yalnizlik gibi
zihinsel saglik sorunlari riskinin artmasina neden
olabilmektedir. Kullanicilarin ruh sagligi sosyal
medyaya 6zgu karsilastirma kulturinden olumsuz
etkilenir.

o Ornek: insanlar gezip gordiikleri yerlerin,

yedik ictiklerinin gorintilerini sosyal medyada
paylasarak takipgilerine karsi ustlnlik olusturmak
istemektedirler. Bu paylasimlari goren takipgiler
ise kendileri benzer pahali, Liks, populer vb.
yerlere gidemedikleri icin kendilerini yoksun
hissedebilmektedirler.

Kisisel iliskilere zarar verebilmekte, toplumsal
ahengin bozulmasina neden olabilmektedir.

Narsisizmi tetikleyebilir. Kisilerin ben merkezli bir
karaktere burlinmesie sebebiyet verebilir.

Sosyal medyanin hedonistik (hazci) yapisi sanal
ortamda yapilan her seyi mesru kilabilmektedir.
Bu yonuyle sosyal medya ‘vahsi’ ve saldirgan
kullanicilarin dijital tacizlerine agiktir.

Nefret soylemleri ve sanal suikastlere maruz
kalabilirsiniz.

Sahtekarlik ve dolandiriciliklara agiktir. Geri bildirim
aglari uzerinden teyit etmeden higbir bilgiye, Urtine
ve kisiye %100 glivenmemelisiniz.

Statista tarafindan agiklanan verilere gore,
Finlandiya'da 2017 yilinda yapilan arastirmada bir
kisiye veya gruba saldiran nefret dolu mesajlar
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yayanlarin yas grubuna gore dagilimlari oldukca
dikkat gekicidir. 16-24 yas arasi kullanicilarin %72'si,
25-34 yas arasi kullanicilarin %65’i, 35-44 yas arasi
kullanicilarin % 53’0, 45-54 yas arasi kullanicilarin
%37’si, 55-64 yas arasi kullanicilarin %230, 65-74
yas arasi kullanicilarin %16’s1 ve 75-89 yas arasi
kullanicilarin %5’i son l¢ ayda sosyal medyada nefret
soylemine tanik olmustur.

14. Yine Statista’nin yayinladigi verilerde ABD'de Nisan
2018 itibariyla sosyal medya platformlarinda nefret
soylemiyle karsilasan genclerin tiiriine gore yuzdesi
gorulmektedir. Bulgulara gore, genclerin % 12'si
sosyal medyayi kullanirken irk¢i nefret soylemiyle
sik sik karsilastiklarini belirtmistir. Genel olarak,
katiimcilarin % 52'si ise sosyal medyada irk¢i nefret
soylemine bazen rastladiklarini ifade etmistir. Cinsel
icerikli nefret soylemiyle sik sik karsilasanlarin orani
%14 iken, bu durumla zaman zaman karsilasanlarin
orani 52°dir. Din karsiti nefret sdylemiyle sik sik
karsilasanlarin orani %11 iken, zaman zaman
karsilasanlarin orani %46'dir. Homofobik nefret
soylemiyle sik¢a karsilasanlarin orani %12 iken,
zaman zaman karsilasanlarin orani %52 civarindadir.
Yukaridakilerden herhangi bir konuda nefret
soylemine sik stk maruz kalanlarin orani %21 iken,
nefret soylemiyle zaman zaman karsilasanlarin orani
%64’tur.

15. Statista’nin verilerine goére Facebook'un 2017'nin
dorduncu ¢ceyreginden 2019'un Uglincu ¢eyregine
kadar arastirilan donemde nefret soylemi iceren
icerik sayisinin arttigi goriilmektedir. ilk incelenen
donemde Facebook’ta 1,6 milyon nefret soylemi
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

icerigi bulunurken son donemde bu sayi1 7 milyona
kadar ¢cikmistir. Nefret soylemi kapsaminda irk,
etnik koken, din, cinsiyet, hastalik, sosyal statu veya
ozurluluge dayali iceriklerle karsilasilmistir.

Sanal ling girisimlerine aciktir.

Kisiler ve kurumlar itibarsizlastirilabilir; iftira ve kara
propagandaya maruz kalinabilir.

icerikler hizli bir sekilde yayildigi icin kaynaksiz yalan
haberler de ayni hizla yayilabilir; sonrasinda dogrular
ortaya ¢iksa dahi yeteri kadar kisiye ulasamama riski
tasir.

Milli manevi degerlerin yozlastirilmasi, yipratilmasi
adina etkili bir silah olarak kullanilabilir.

Teror orgutleri tarafindan bolicu faaliyetleri
gerceklestirme ve propaganda yuridtme adina
kullanilabilir.

Hesaplariniz kotu niyetli kullanicilar tarafindan
hacklenebilir.

Telif haklarina dikkat etmeden yapacaginiz
paylasimlar hakkinizda dava agilmasina neden
olabilir.

-
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icerikler hizli bir sekilde yayildigi i¢in kaynaksiz yalan
haberler de ayni hizla yayilabilir; sonrasinda dogrular
ortaya ciksa dahi yeteri kadar kisiye ulasamama riski tasir.

Sahtekarlik ve dolandiriciliklara aciktir.
Geribildirim aglariiizerinden teyit
etmeden hicbir bilgiye, iiriine ve Kisiye
%100 giivenmemelisiniz.
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Sosyal Medyada Nelere Dikkat Edilmeli?

m] Sosyal medya her turli manipulasyona agik ve
kisisel bilgi giivenligi agisindan birbirinden
farkli tartismalara sahne olan bir ortamdir.

o  Sosyal paylasim aglarina iye olan herkesin
risk altinda olabilecegini goz ardi etmemesi
onemlidir. Zira kullanicilarin kabul ettigi hizmet
sozlesmelerinde bilgilerin reklam amacli bir
sekilde paylasilabilecegi belirtilmektedir.

m| Sosyal medyanin Ucretsiz bir sekilde hizmet
sunmasi ise kullaniciyi tiriin durumuna
getirebilmektedir. Yani kullanicilarin bilgilerine
istem disi erisilebilinir.

o Cokca tekrar edilen su s6z asla unutulmamalidir: Bir
iiriine para odemiyorsaniz uiriin sizsinizdir.
Sosyal medya mecralarinin higbirisi hayir
kurumu degildir. insanlarin daha iyi vakit
gecirmesi, arkadaslariyla iletisime ge¢cmesi,
daha dogru haber almasi gibi “ulvi” amaglarla
kurulmamislardir. Hepsi kar amaci giiden ticari
kuruluslardir. Kullanicilara sunduklari hizmetten
para almamalari para kazanmadiklari anlamina
gelmez. Kullanicilarindan degil ancak topladiklari
bilgiyi paylastiklari musterilerinden para alirlar. Bu
durumda kullanici Griin haline gelir.

m] Kullanicilarin tim bilgileri bliylk veriyi
olusturmaktadir. Bu sayede sirketler kullanicilara
daha kolay bir sekilde ulasabilmekte,
reklam ve tanitim faaliyetlerini
gerceklestirebilmektedirler.
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Sosyal medyanin iicretsiz bir sekilde
hizmet sunmasi ise kullanicry1 iiriin
durumuna getirebilmektedir. Yani
Kkullanicilarin bilgilerine istem dis1
erisilebilinir.

O Sosyal medyadaki denetimsizlikten kaynaklanan
bilgi kirliligi had safhada oldugu icin
sahte sosyal sorumluluk kampanyalari
gerceklestirilebilmektedir.

o Ornek: Gecmiste iilkemizde de maddi sikinti ceken
odrenci ve hasta adina para toplama gibi sahte sosyal
sorumluluk kampanyalari yurutildugu bilinmektedir.

O Sosyal medyada bilgilerin paylasilmasi esnasinda
dikkatli olunmalidir. Kisisel mahremiyet
gozetilmeli, 6zel bilgiler, gidilen yerler,
aile iiyelerine yonelik icerikler mecbur
kalinmadikca paylasilmamalidir.
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Sosyal Medyada Kullania Profilleri

01.

02.

03.

04.

05.

Dinleyiciler: Kisisel paylasimlardan ¢ok olup biteni
aktif bir sekilde takip eden kullanici turtudur.
Begeniler konusunda cimridirler. Paylasim altindaki
cevaplar ve yorumlara daha ¢ok 6nem verirler. Her
seyi okurlar.

Aktivistler: Sosyal medyanin gucinin farkinda,
seslerini duyurmaya ¢alisan, sosyal sorumluluklar
konusunda hassas, hayvan haklari, cevre, kadin
haklari, adalet ve esitlik konularinda duyarli,
kampanyalara merakli kullanici tarudar.

Spamcilar: Her turll icerige ilgili ilgisiz yorum
yapan, kendi sayfasini veya profilini ziyarete davet
eden, takipgi kazanmak icin takip eden, genellikle
sadece begeni ve repost yapip icerik Uretemeyen
kullanici tiraddir. Bir kullanicinin paylasiminin altina
konuyla tamamen ilgisiz iletiler yazarlar. Gindem
hashtag’lerinin timunu kullanir ama hastag igerikleri
ile alakasiz paylasimlar yaparlar.

Idealistler: Sosyal medyanin gelisimine en ¢ok katkida
bulunan kullanici tiiriidir. ilgi alanlari konusunda
benzersiz ve az bilinen paylasimlar yapmaya dikkat
ederler. Bagkalarinin paylasimlarinin altina konu
ufkunu genisletecek nitelikli icerikler girerler.
Kesfetmeyi severler ve sosyal medyada fazla zaman
harcarlar.

Sosyal kelebekler: Sosyal medyanin her mecrasinda
kisilerle etiketlenen, taninan kisilerle fotograflarini
ve videolarini paylasan, bilinen etkinliklere katildigini
farkettirmeye calisan kullanici tirudir. Taninmis
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simalara yakinliklarini gostererek takipci kazanmaya
calisirlar.

06. Troller: Catisma ve tartisma yaratma niyetinde olan
kullanicr tirudur. Cogunlukla ofkeli, sinirli ve yikici bir
yaklasim izler ve hakaretler kullanir ama bunlar gercek
dusunceleri veya duygulari olmaktan ¢ok sahte ve
manipilatiftir. Genel olarak sahte kimlikler kullanirlar.
Amaclari dikkat cekmektir.

07. Influencerlar: Sosyal medya kullanicilarinin sadece
%1'i orijinal icerik Uretebilir. En ylksek kalitede icerik
ureten ve bilgilerini kaliteli sunumlarla sosyal medya
topluluklariyla paylasanlar iyi etkilesim oranlarina
ulasirlar. Paylasimlari konusunda tutkuludurlar ve ayni
kalite ¢izgisini tutturabilmek icin strateji gelistirirler.
Yiksek takip¢i oranlarina erisirler ve bu durum onlarin
sosyal medyada kanaat onderi olarak kabul edilmesine
neden olur. Kitleleri genis ol¢lide etkilerler.

08. En eski kullanicilar: Sosyal medyanin yeni yeni aktive
oldugu 2000'li yillarin baslarida hesaplar kurmus ve
sosyal medyanin tum gelisim sertivenine sahit olmus
tecrtibeli kullanicr tiridir. Memnun edilmesi zor,
elestirel ve bilge kullanicilardir.

09. Celebrityler: Toplumdaki Unlu simalardir. Taninmis bir
sporcu, yazar, aktor veya sarkici olabilirler. Takipgi
sayilari milyonlari bulabilir. Bu yoniyle kitleler
uzerindeki etkileri buyuktur.

10. Sicak Haberciler: Ozellikle sicak bélgelerden anlik
haber paylasimi yapan, sahada gorev alan ve sosyal
medyayi cok iyi kullanan gazetecilerdir. Ornegin
Suriye savasinda veya Arap baharinda sahadan anlik
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11.

12.

13,

14.

15.

ve saglikli bilgi veren hesaplar diinyaca unli haber
ajanslarindan daha fazla takip edilir ve daha hizli bilgi
aktarirlar.

Gazeteciler: Ana akim konvansiyonel medyada medyaci
olarak gorev yapan, kitleler tarafindan takip edilen ve
onlar Uzerinde etkisi bulunan kullanici tiridur.

Uzmanlar: Ozellikle sézliiklerde ve geri bildirim
aglarinda tecribelerini, bilgi ve birikimlerini paylasan,
diger kullanicilara yol gosteren, ufuk agan, saglikli
degerlendirme ve analizler yapan ve sosyal medyaya
kalite katan en 6nemli kullanici tirdddr.

Botlar: Baska hesaplari begeme repost yapma ve bir
hashtag’i gindem yapma amacli kullanilan robot
kullanici profilidir. Cesitli algoritmalar sayesinde
begenileri ve takipgi sayilarini manipile etmek icin
kullanilirtar.

Feykler: Kendi yas, cinsiyeti, milliyeti, meslegdi ve hayat
tarzi disinda bambagska sahte bir profil olusturularak
yaratilmis kullanici tiriidur. Sahte kullaniclyl yoneten
kisinin, baska birinin verilerini ele gegirmek, baska bir
dusuinceye sahipmis gibi gortintp giinu geldiginde
¢izdigi profilin disinda bir distiinceyi savunmak, kendi
cinsiyetini asagilayarak ilgi cekmek, arkadas bulmak
veya dolandirmak gibi bir cok amaci olabilir.

Sosyallesenler: Sosyal medyayi gercek hayatta yeni
iliskiler ve arkadasliklar kurmak i¢in kullanan profil
turtdur. Kendi ilgi alani ile alakali etkinlikleri takip
eder, hobi gruplarina katilir, gercek diinyada sosyal
medyadan tanistigi kisilerle etkinlikler vasitasiyla
iliskiler kurar.
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Sosyal medya kullanicilarinin sadece %Z1’i orijinal icerik
Uretebilir. En yiiksek kalitede icerik iireten ve bilgilerini
kaliteli sunumlarla sosyal medya topluluklariyla
paylasanlar iyi etkilesim oranlarina ulagirlar. Paylasimlari
konusunda tutkuludurlar ve ayni kalite cizgisini
tutturabilmek icin strateji gelistirirler. Yiiksek takipci
oranlarina erisirler ve bu durum onlarin sosyal medyada
kanaat onderi olarak kabul edilmesine neden olur.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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m] Sosyal medyada rakamsal degeri net olmayan
milyonlarca bot hesap bulunmaktadir. Bot
hesaplar genelde algi olugturmak ve gercegi
manipiile etmek adina yonetilirler ve 6zel
yazilimlar araciligiyla ayni icerigi paylagsmaktadir.

o Kimi bot hesaplari ilk bakista anlayabilmek
oldukga gugtdur.

o Bot hesaplar genelde politik amaglarla ve suni
giindem olusturma amaciyla kullanilmaktadir.

m] Bot hesaplar ve anonim hesaplar ise birbirine
karistirilan iki unsurdur. Anonim hesaplar
kimligin saptanmamasi ve daha rahat
paylasim yapilmasi adina acilmaktadir. Ancak
kimi zaman bot hesaplarla anonim hesaplar ayni
amag dogrultusunda kullanilabilmektedir.

o Troller ise sanal ortamda kavga ve catismalari
koriikleyen, kopiirten; algiy1 dagitmak icin
paylasimlar yapan kisacasi sosyal medyanin
ahengini bozan hesaplardir.

o  Bot hesaplarin profil fotograflari gercek bir kisiye
ait degildir. Bot hesaplarda cogunlukla bir
siyasi lider, bir spor kuliibii lLogosu, bir
¢izgi film, sinema ya da dizi kahramani,
bir parti amblemi, bir hayvan gorseli... vb.
kullanilmaktadir.

m] Bot hesaplar belirli periyodlarla birbirine benzer
icerikleri paylagsmaktadir.
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m] Gogunlukla Twitter ve Instagram’da yer alan bot
hesaplarda kullanilan profil fotograflari Google
arama motorunun gorsel boliimiinden
aratilarak tespit edilebilmektedir.

m] Bot hesaplarin kullanicr isimleri de
farklilagsmaktadir. Kimi zaman gergek bir isim gibi
gorinse de cogu gercekte olmayan kisileri
temsil etmektedir.

o  Bot hesaplar sistem tarafindan donem donem
kapatilip askiya alinabildigi icin bu tir
hesaplarin agilis tarihleri oldukca yakin doneme
aittir.

o Bot hesaplarin genelde takipgi sayisi diisiik, takip
ettigi kisi sayisi daha fazladir.

o Bot hesaplarin paylasiminda istikrar yoktur.
Donem donem aktif olmaktadirlar.

o Bot hesaplarin etkilesim degerleri oldukca
diiguktiir. Diger kullanicilarla gergeklestirilen
etkilesim orani mutlaka kontrol edilmelidir.

o Bot hesaplarin bir kismi genellikle suni glindem
olusturmak, ticari amaca hizmet etmek
ve eglence amacli olarak hizmet verse de
¢ogunlukla politik botlar aktif rol Ustlenmektedir.

o Politik botlar dijital propaganda amaciyla
kullanilmaktadir.

o  Politik botlar belirli bir siyasi goérusun, partinin,
adayin ya da ¢ikar grubunun gorusind, disuncesini,
bakis acisini toplumu kanalize etmek, topluma
yaymak ve algi yonetmek amaciyla kullanilmaktadir.
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m] Gerek siyasi botlar, gerekse de ticari botlar
organize ve 6zdes bir sekilde paylasimlar
yaparak giindem ve kamuoyu olusturabilmektedir.

o Gilndem olustuktan sonra organik olarak
nitelendirilen reel kullanicilar da bu hashtagleri
kullanarak suni olarak baslayan bir konuyu dogal
hale getirebilmektedir.

o Sosyal medyanin bir algl yonetim araci oldugu
asla unutulmamalli, sanal ortamdaki bilinmeyen
hesaplara stupheyle yaklasilmalidir.

« Ornek: Bot ya da anonim hesaplarin yaptigi
paylasimlarin yalan olmasi ve sug¢ unsuru icermesi
kuvvetle muhtemeldir. Gayri ahlaki, gayri mesru
ve gayri hukuki islerle ugrasan kisiler kimliklerini
gizlemek isterler.

o Belirli meslek gruplarina mensup bireyler de sosyal
medyay! kullanmaktadir. Bu Kkisilerin meslek
ahlakina ve standardina uygun paylasim
yapmasi son derece onemlidir. Ozellikle
kurumsal kimlikleri bulunan kullanicilarin daha
ozenli paylagimlarda bulunmasi, provokasyon
amagli paylasim yapmamasi toplumsal ahenk
agisindan son derece onemlidir.
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Bot hesaplarin bir kismi genellikle suni gindem
olusturmak, ticari amaca hizmet etmek ve eglence amacli
olarak hizmet verse de cogunlukla politik botlar aktif rol
uistlenmektedir.

Bot hesaplarin profil fotograflar:
gercek bir Kisiye ait degildir. Bot
hesaplarda cogunlukla bir siyasi lider,
bir spor kuliibii logosu, bir cizgi film,
sinema ya da dizi kahraman, bir parti
amblemi, bir hayvan gorseli... vb.
kullanilmaktadar.
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Basarili bir kullanici profili nasil
olusturulur?

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Gercek adinizi kullanin: Bu guvenilirliginizi artirmanin
ilk yoludur.

lyi diigiiniilmiis bir @nickname segin: Kendi adiniza
uygun bir nickname segin ve ilerde degistirmeyin.
Ornegin adiniz Ahmet Yilmaz ise kullanici adinizin @
ahmetthewarrior yerine @ahmetyilmaz olmasi sosyal
medyadaki itibarinizi artiracaktir. Tim sosyal medya
mecralarinda digerleriyle tutarli kullanici adlari
se¢cmeye calisin.

lyi bir profil fotografi segin: Eger reel bir kisi profili
yonetecekseniz reel bir fotograf kullanin. Yuzlinizin
anlasilir sekilde gorilmesi, cozinurlugu yiksek

ve miumkunse iyi ¢cekilmis bir fotograf yuklemeniz
guvenilirlik katsayinizi artiracaktir.

Profilinizde sizi daha detayli tanitacak bir linke yer verin:
Profilinize ekleyeceginiz tanitici link LinkedIn sayfaniz
veya kisisel web sayfaniz olabilir. Takipgileriniz sizin

hakkinizda daha fazla bilgiye sahip olmak isteyecektir.

Kisa bir bio yazin: Sosyal medya profilinizdeki bio
bolimund doldurun. Olabildigince 6zet ve temel
bilgiler iceren bir metin kisiliginiz hakkinda net
kanaatlerin olusmasina yardimci olacaktir.

Arka plan ve kapak gorselinizin kalitesini yiiksek

tutun: Bu gorseller hem gorsel estetik hem de imaj
¢ozUnurlik kalitesi olarak yuksek olmalidir. Kapak
resminize ne kadar 6zen gosterirseniz takipgileriniz de
size o kadar saygi duyacaktir.
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Sosyal medyada giivenlik her seydir.
Bu konuda tedbiri elden birakmayin.

0o w oo

Biiyiik emekler vererek bityiittiigiiniiz
profilinizi basit bir giivenlik hatasi
yiiziinden kaybedebileceginizi
unutmayin.

07. Gizlilik ayarlarinizi gézden gecirin: Sosyal medyada
guvenlik her seydir. Bu konuda tedbiri elden
birakmayin. Buyuk emekler vererek biyuttuginuz
profilinizi basit bir glivenlik hatasi yuziinden
kaybedebileceginizi unutmayin.

08. Paylasimlarinizda metin, fotograf ve video icerik
kalitesine 6nem verin: icerik sosyal medyada en dnemli
unsurdur. Eger paylasimlar yapmak istiyorsaniz,

dili hatasiz, iyi yazilmis, kaliteli medya iceriklerle
guclendirilmis paylasimlar yapin. Bu sizin kisa strede
cok fazla takipgi kazanmaniza ve sosyal medya
araciligi ile bir cok yeni firsat yakalamaniza yardimci

olacaktir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Sosyal Medya Kullanim Onerileri

Sosyal medyanin gelisim gostermesi ile birlikte internet
kullanim aliskanliklari da degismeye baslamistir. Sosyal
medyanin denetimsiz ve kontrolsiiz yapisi ister istemez
etkin kullanimi zorunlu kilmistir. Etkin ve dogru sosyal
medya kullaniminda izlenmesi gereken dort temel adim
asagidaki gibidir:

Dinle: S6z konusu meseleyi hangi bloglarin, gruplarin ve
forumlarin halihazirda tartistigini tespit edin, takinilan
tavri Ol¢lin, kendi yaklasim aginizi ve tonunuzu belirleyin.

Yayinla: Sahip oldugunuz global web mevcudiyetinde
vermek istediginiz mesajlari haberler, blog sayfalari,
videolar ve fotograflarla verimli bigcimde iletin.

Etkilesime ge¢: Soru sormaya 0zendirin, tartismanin
oldugu yere dahil olun, ilgili organizasyonlar ve online
gruplar ile ortaklik olusturun.

Degerlendir: Yapmak istediklerinizin ne kadarina
ulastiginizi belirleyin. Bir dahaki sefere neyi daha

iyi yapabilirsiniz? Hedef kitleniz, yakin ¢evreniz ve
kullanicilar neler dustinduler? Tum bunlari degerlendirin!

Gorsel seciminde telif hakki konusuna
dikkat edilmeli, konuya uygun gorsel
secilmeli, kullanilacak mecranin
ozelligine gore gorsel paylasimi
yapilmahdar.
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Baska kaynaklardan/kullanicilardan alinan icerikler
paylasilirken mutlaka bunlarin dogrulugu teyit
edilmeli, dezenformasyona dikkat edilmelidir.

Gorsel seciminde telif hakki konusuna dikkat
edilmeli, konuya uygun gorsel secilmeli,
kullanilacak mecranin ozelligine gore gorsel
paylasimi yapilmalidir.

internete yiiklenen resim, yazi gibi iceriklerin
hicbir zaman tam anlamiyla kaybolmadigi
g6z oniinde bulundurulmali, paylasimlarda bu
husus g6z ardi edilmemelidir. Ekran géruntusd ile
her sey aninda kaydedilebilmektedir.

Kullanicilar online ortamda paylastiklari,
yayimladiklari seylerden sorumludur.

Sosyal medya kullanimi sirasinda ilgili mecranin
kullanim sartlarinin ihlal edilmemesi gerekir.

Sosyal medyada kullanilan dile ve ifadelere
dikkat etmek onemlidir.

Ayrimci, taciz edici, rahatsiz edici, irkgi, etnik, dini
ya da fiziksel saldiri ve agagilama niteliginde
ifadeler kullanmak, paylasmak ve bunlara
araci olmak ciddi hukuki sorunlar yasanmasina
neden olabilir.

®
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istihdam enduistrisinin lideri Snelling.com'a gére,
isverenlerin %86's1 gorisme yapmadan once basvuran
kisinin sosyal medya hesaplarini kontrol ediyor ve
¢evrimigci itibarini dnemsiyor. Bu yizden sosyal medyayi
edlenme ve arkadaslarla mizahi medya icerikleri
paylasmanin yani sira itibarinizi guclendirici bir sekilde
de kullanmaniz gerekiyor.

o Yayinladiginiz ve hakkinizda negatif imaj
olusturabilecek mesajlardan ve gorsellerden
kurtulun. Gelecekteki isverenleriniz ve
egitmenleriniz sizi yanlis taniyabilir.

m] lyi seyleri vurgulayin. Goniilliiyseniz, bir koroda
sarki soyluyorsaniz, cevre kultiplerinin bir
parcasiysaniz veya kendinizi iyi hissettiren baska bir
sosyal sorumluluk etkinligine katiliyorsaniz, sadece
bir kag Tweet bile olsa ¢cevrimici olarak
bu aktivitelere yer verin. Google bu veriyi
saklayacak ve biri hakkinizda arama yaptiginda bu
iceriklerle karsilasacaktir.

o Facebook durumunuzu aktif tutun.

o Gezip gérdugiinuz yerler ve tanistiginiz ilging
insanlar hakkinda bir blog kurun ve ¢ok sik
olmasa da paylasimlar yapin.

m] internetin gercekte ne oldugunu unutmayin: devasa
bir kayit defteri. Web'de yayinlanan hicbir seyin
aslinda silinemedigini ve kisisel bilgilerinize
ne kadar hizli ve kolay bir sekilde erisilebilecegini
aklinizdan ¢ikarmayin.
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Fikirlerine yuksek deger verdiginiz birisinin
(ebeveynler, egitmenler, mentorlar vb.) Tiim
sosyal medya hesaplarinizda sizinle baglanti
kurmalarina izin verin. ‘Sosyal medya benim
gizli ve kisisel alanim’ diye dusunuyor olsaniz bile
bu insanlarin basarili olmanizi istedigini unutmayin.
Bulydklerinizle giriseceginiz seviyeli etkilesimler
itibariniza olumlu katkida bulunacaktir.

Sosyal ag hesaplarinizin guvenlik ayarlarini
dzellestirin. Profilinizin ve yayinlarinizin siz
kisitlamadiginiz siirece diinyaya agik oldugunu
her zaman hatirlayin.

Google Alerts kullanarak google’da sizin adinizdan
bahseden bir icerik hakkinda bildirim alabileceginizi
biliyor musunuz? Google alert’i kullanin ve

sizi uyarmasi icin kelimeler tanimlayin. Bilgi
glctir ve bu gicl kullanin. Kim sizden bahsediyorsa
ogrenin.

Hayatinizin her detayini paylasmayin.

Profilinizde, fotograflarinizda ve yayinlarinizda
itibarinizi zedeleyecek igerikler oldugunu
disunuyorsaniz tamamini gézden gecirin ve size
zarar verebilecek olanlari silin.

Telefonunuzu kullanmaya biraz ara verin.
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Cocuklar ve Gengler icin Sosyal Medya
Kullanim Onerileri

o Sifrenizi kimseyle paylagmayin.

o Yalnizca tanidiginiz kisilerin arkadaslik
isteklerini kabul edin.

m] Ebeveynlerinizin, 6gretmenlerinizin veya diger
biyiiklerinizin gormesini istemediginiz hicbir
seyi paylasmayin.

o Gergek olun.

o  Gizlilik ayarlari hakkinda bilgi edinin, kullandiginiz
sosyal aglarin gizlilik ayarlarini okuyun ve
bunlari sik sik inceleyin.

o Cevrimici olarak séylediginiz ve yaptiginiz her
sey dijital ayak iziniz olarak internette
ebediyyen kalacaktir. Bu yiizden itibariniza
dikkat edin.

o  Cevrimigi olarak hosunuza gitmeyen veya sizi
rahatsiz eden bir durumla karsilasirsaniz,
bilgisayarinizi kapatin ve bir yetiskine anlatin.

m] Paylastiginiz fotograflarin artik yeni
teknolojiler sayesinde bozulabilecegi ve
degistirilebilecegini unutmayin. O yiizden
paylasacaginiz fotografi iyi secin.

o  Arkadaslarinizin kisisel bilgilerine de 6zen
gosterin. izin almadan fotograf etiketlemeyin.
Kisisel bilgilerini diinyayla paylasmayin. Herkesin
mahremiyet hakki vardir ve bunu korumak sizin
sorumlulugunuzdadir.
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m] Cevrimici ortamlarda tanistiginiz hickimseye
glvenmeyin. Hatta arkadaslariniz tarafindan onlara
ait oldugu onaylanmamis ama arkadasinizmis
gibi goriinen sahte hesaplara siiphe ile yaklasin.

m] Sizi cevrimdisi bulmak igin kullanilabilecek
bilgileri yayinlamayin, ebeveyninize ait aracin
plakasini iceren bir fotograf paylasmayin, her giin
eve giderken kullandiginiz yol hakkinda ipuglari
icerecek bilgiler vermeyin, hicbir sekilde ev
adresinizi paylasmayin.

o Lokasyon bazli paylasimlar yapmayin.

o  Sizi taciz eden veya rahatsiz hissettiren mesajlara
cevap vermeyin! Gercekten cevap vermeyi
isteseniz bile, siber zorbalarin tam olarak

istediginin sizden etkilesim almak oldugunu
unutmayin. Kontroll kaybetmeyin.

o Zorbalari engelleyin.

o insanlar sosyal mecralarda goriindiigii gibi
degildir. Kimseye glivenmeyin.

o www.facebook.com/safety adresini ziyaret edin ve
glvenlik tedbirlerinizi alin.

4

insanlar sosyal mecralarda gériindiigii gibi degildir.
Kimseye giivenmeyin.
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Ebeveynler icin Sosyal Medya
Kullanim Onerileri

[m]

En iyi cevrimici giivenlik stratejisi cocugunuzla
konusmaktir.

Cevrimici diinya gunimuzde genglerin yasaminin
blyuk bir bolimind olusturuyor, hizla
dijitallesiyorlar ve teknoloji hayatlarinin her
alaninda karsilarina gikiyor.

Ebeveyn olarak dogal arzunuz gocuklarinizi
glivende tutmaktir. Gelisimin her alaninda,
nasil cocugunuza bisiklete binmeyi veya
yiizmeyi 6gretiyorsaniz sosyal medyayi da o
sekilde ogretmelisiniz.

Cocuklarinizin internet kullanimiyla ilgilenin,
ekran siirelerini kontrol edin, ebeveyn
kontrollerini tim cihazlarda aktive edin.

Unutmayin, cocugunuzun olumlu veya
olumsuz internet deneyimlerini sizinle
paylasmasina zemin hazirlayin, size
karsilastigi bir sorundan bahsettiginde kizacaginizi
ve interneti kullanmasini yasaklayacaginizi
disundrse size higbir sey anlatmayacaktir!

Facebook’un Kullanim Sartlari ve Kosullarina
uymak icin 13 yas ve iizeri olunmasi gerektigini
unutmayin.

Facebook 13-18 yas arasi kullanicilari “Kiigikler”
olarak adlandirir ve varsayilan olarak “Yalnizca
Arkadaslarla” paylasmak icin 6zel bir profil
belirler. Bu profilin aktive edildiginden emin olun.
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o Cocuklarin internette yetiskin icerikleriyle
karsilasma riski vardir. Bunu énlemek igin
ebeveyn filtrelerini kullanin.

O Gocuklarinizi yalnizca yaslarina uygun siteleri
kullanmaya tesvik edin. 13 yasindan kiiglikler
icin yasa uygun icerik ve davranislarla
yonetilen sosyal ag siteleri vardir. Youtube 13
yas altl bir cocugun ebeveyn kontrolu olmaksizin
kullanimi igcin uygun degildir.

o  Cocugunuz 13 yasin Uzerinde olsa bile, yetiskin bir
kullanici gibi, Facebook gibi bir sitede ¢esitli
ve karmasik gizlilik ve guivenlik ayarlarinda
ustalagmak icin ugras verebilir. Bunu gézardi
etmeyin.

o Cocugunuz icin su 6zellikleri devre disi birakin:

» Fotograf etiketleme,

e Yiz tanima,

e Konum bazli paylagim,

¢ Oyun uygulamalarindaki kisisel bilgiler,

o Cocugunuzun sokakta bir yabanciyla
paylasmamasi gereken herhangi bir bilgi veya
goruntuyu ¢evrimici de paylasmamasi gerekir.

o Kimlik hirsizligina karsi dikkatli olun.

O Gocuklar arasida popilerlik kriterlerinden biri
sosyal medyadaki takipgi sayisi olabilir. Bu tip
rekabetler risklidir, gocuklarin tanimadiklar
kisilerden gelen takip isteklerini kabul
etmeleriyle sonuglanir. Bu duruma karsi dikkatli
olun ve kontrolu elden birakmayin.
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o Asiriyetiskin denetimi bazi ¢cocuklari siber
zorbaliga itebilir. Denetimi hissettirmeden
olculd tutun.

O Sosyal medyada baskalarina saygili davranmayi
tesvik edin. Gunluk hayatta oldugu gibi,
internetteki diger insanlarla iliskilerde nasil
davranilacagina dair gayri resmi etik kurallar
bulunur. Bunlar kibar davranmayi, dogru olmayi
ve baskalarini rahatsiz etmemeyi icerir.

| Kotu niyetli kullanicilarin gesitli sahte profiller
kullanarak ¢ocuklara yaklasmaya calistigini
sakin ununtmayin. Sosyal medya lizerinden
cocuklarin ve genclerin giivenini kazanmaya
calisan kotii niyetli kimseler bazen sabirla ve
aylarca girisimlerde bulunabilir. Cocuklarinizin
kimlerle iletisimde oldugunu bilin ve sik sik kontrol
edin.

O Cocugunuzun hangi web sitelerini ziyaret etmeyi
sevdigini ve orada ne yaptiginit muhakkak
takip edin.

Cocuklar arasida populerlik kriterlerinden biri sosyal
medyadaki takipgi sayisi olabilir. Bu tip rekabetler risklidir,
¢ocuklarin tamimadiklari kisilerden gelen takip isteklerini
kabul etmeleriyle sonuglanir.
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GCocugunuzun sokakta bir yabanciyla paylasmamasi
gereken herhangi bir bilgi veya goruntiiyil cevrimici de
paylasmamasi gerekir.
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Sosyal Medya Hesabinin Guvenligi

[m]

Sosyal medyada kisisel verileri korumak adina sifre
ve hesap guvenligi nemlidir.

Kimi web siteleri ve Uglncl parti uygulamalari
sosyal medya hesaplariyla erisim izni ister. Bu
uygulamalara izin verildigi takdirde kisisel bilgilere,
fotograf galerisine, telefon rehberine erisim izni
saglanabilir. Yetkilendirmelere dikkat etmelisiniz.

Kafeterya, alisveris merkezleri, oteller, restoranlar
gibi kamuya acik internet baglantisi sunan
mekanlardaki kablosuz ag noktalari bazen sosyal
medya ile erisim izni verir. Bu durum bazi guvenlik
sorunlarini beraberinde getirebilir.

Uygulama magazalarindan indirilen bazi
aplikasyonlar sosyal medya hesaplariyla erisim izni
isteyebilir, bu islem gerceklestirilmedigi takdirde
aplikasyon kilitlenir. Bu uygulamalarin donem
donem kisisel verileri izinsiz bir sekilde kullandigi
gorilmustdr.

Uclincil parti uygulamalara erisim izni verildiginde
kisi adina begeniler, paylasimlar gerceklestirilebilir,
hesaplar otomatik olarak bir havuza dahil edilip
istenmeyen hesaplar takibe alinabilir.

Kullanicilar hizli bir sekilde uygulamalari
kullanip giris yapmak istedigi icin nelere izin
verip vermedigine dikkat etmeyebilir. Kullanici
sozlesmeleri okunmalidir.

Supheli durumlarda sosyal medya hesap
ayarlarindan uygulamalar sekmesine girilerek izin
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verilen Uguncul parti uygulamalar gorilebilir ve
izinler geri alinabilir.

O Sosyal medyada buyuk kucuk harf, 6zel karakter
ve rakamlardan olusan uzun parolalar olusturmak,
cift faktorlu koruma secenegini aktif hale getirmek,
stpheli durumlar ve erisimler icin guvenlik SMS
bildirimlerini agik tutmak guvenliginizi maksimum
seviyeye ulastiracaktir.

O Kurtarma e-postasi ve telefon numarasi
kullanmaniz hesabinizin baskalari tarafindan ele
gecirilmesini engelleyecektir.

O Sosyal medyada %100 guvenlik s6z konusu
degildir. Bu nedenle kisisel ve mahrem bilgilerin
dijital ortamda paylasilmamasi, gorsellerin ve
iceriklerin aktarilmamasi art niyetli kisilere ve siber
saldirganlara karsi alinabilecek kisisel onlemlerdir.
Diizenli periyodlarla sifrelerin degistirilmesi ve
guncellenmesi gerekir.

5 B | = M =
g;igb_
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Sosyal Medyada Veri Giivenligi

o Sosyal medyada kisisel verileri korumak oldukga
zordur.

o  Siber saldirganlar, sanal korsanlar kullanicilarin
giivenligini tehdit etmekte, bu durum telafisi
imkansiz zararlara sebebiyet verebilmektedir.

m] Turkiye'de sosyal medya kullanicilarinin biyuk
cogunlugunun veri giivenligi noktasinda
gereken bilgi birikimine sahip olmadigi
gorulmektedir.

m] Sosyal medyada biyografik bilgilerin timunun
paylasilmasi, 6zel bilgilerin eksiksiz bir sekilde
doldurulmasi, gizlilik ayarlarinin gerektigi gibi
yapilandirilamamasi veri giivenligi agisindan
tehdit olusturabilmektedir.

m] Sosyal medyada izin verilen Gguncul parti
uygulamalar veri giivenligini tehdit etmekte,
bu durum kullanicilarin magduriyet yasamasina
sebebiyet vermektedir.

m] Sosyal medyada veri glivenliginin saglanabilmesi
icin siber giivenlik alaninda bilgi birikimine sahip
olmak gerekmektedir.

o  Sosyal medya ortaminda tamamen giivenli olma
durumu s6z konusu degildir.

o Sosyal medya kullanicilarinin gizlilik ayarlari
konusunda kendisini gelistirmesi ve veri
glvenligi konusunda gereken sorumlulugu
ustlenmesi muhimdir.
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m] Kamuya acik kablosuz aglarda kullanicilari bekleyen
birtakim tehlikeler bulunmaktadir. Bunlarin basinda
Ortadaki Adam Saldirisi (Man in The Middle)
gelmektedir. iki taraf arasindaki iletisimi bozan bu
saldiri tird veri gizliligini tehdit etmektedir.

m] Bu tarz saldirilardan korunmak igin glvenilir ve
guncel antivirts yazilimlari kullanmak son derece
onemlidir.

m| Turk Ceza Kanunu’nun 243. 244. ve 245. Maddeleri
dogrudan bilisim suclariyla ilgilidir.

m] Sosyal medya hesaplarina izinsiz erisim ve hesap/
veri hirsizligi sugtur. Tirk Ceza Kanunu'nun 243.
Maddesi agiktir:

e Bir bilisim sisteminin butlnine veya bir kismina,
hukuka aykiri olarak giren ve orada kalmaya devam
eden kimseye bir yila kadar hapis veya adli para
cezasl verilir.

 Yukaridaki fikrada tanimlanan fiillerin bedeli
karsiligr yararlanilabilen sistemler hakkinda
islenmesi halinde, verilecek ceza yari oranina kadar
indirilir.

 Bu fiil nedeniyle sistemin icerdigi veriler yok

olur veya degisirse, alti aydan iki yila kadar hapis
cezasina hikmolunur.
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120

Sosyal Medya Okuryazarligi
(SMO) ve Onemi

m] Sosyal medya; bilgi kirliginin, algi operasyonlarinin
ve manipiilasyonlarin had safhaya ulastigi yeni
nesil iletisim ortamlaridir.

o Budurum sosyal medya okuryazarligini zorunlu
kilmaktadir.

O Sosyal medyadaki mesajlari, metinleri, gorselleri
icerikleri dogru anlamak, anlamlandirmak,
sosyal medyanin potansiyel riskleri
konusunda bilgi sahibi olmak ve icerikleri
buna gore degerlendirmek, sosyal aglarin risk ve
firsatlari konusunda duyarli olmak sosyal medya
okuryazarligi olarak degerlendirilmektedir.

o Sosyal medya okuryazarligi, sosyal medyanin
goriinmeyen yiiziiniin anlagilmasini
saglamakta; boylelikle bilgi kirliliginin éniine
gecmektedir.

o  Sosyal medya okuryazarliginin diinya adina
tasidigi deger oldukga biyuktr.

o  Sosyal medya okuryazarligi bireysel gelisim adina
son derece 6nemli olmakla birlikte, dijital bilincin
asilanmasi adina da tizerinde durulmasi gereken
muhim bir konudur.

o Turkiye'de medya okuryazarligi, Milli Egitim
Bakanligi tarafindan se¢meli bir ders olarak
2006 yilindan itibaren okutulmaya baslamistir.

o GlnUmuzde bakildiginda gerek bir cok kurum

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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ve kurulusun birtakim calismalarina ragmen
Turkiye'de sosyal medya okuryazarligi gereken
seviyeye ulasamamistir.

o Sosyal medya okuryazarligi egitimlerinin
uygulamali bir sekilde yapilmasi son derece
onemlidir.

m] Sosyal medya lzerinden gercgeklestirilecek
egitimlerle birlikte daha bilingli ve daha aktif
sosyal medya kullanicilarinin meydana gelmesi
saglanacaktir.

o Geng ve orta yas grubuna yonelik sosyal medya
iizerinden yapilacak birtakim ¢evrimigi
faaliyetler ile birlikte sosyal medya okuryazarligi
egitimi de verilebilecektir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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Sosyal Medyada Irkcilik,
Nefret ve Oteki Soylemi

o  Sosyal medyada kullanilan dile ve ifadelere
dikkat etmek oldukca 6nemlidir. Ayrimci, taciz
edici, rahatsiz edici, irkgi, etnik, dini ya da fiziksel
saldiri ve asagilama niteliginde ifadeler paylasim
yapilan ortam sanal olsa da reel hayatta toplum
diizenini bozmaktadir.

o Sosyal medyada irkgilik, nefret ve oteki soylemi
anonim olarak tabir edilen hesaplar tzerinden daha
yogun bir sekilde gerceklesmektedir.

o  Ozellikle spor miisabakalarinda yasanan
fanatizm ve holiganizm sosyal medyada yerini
nefret soylemine birakmaktadir.

o Sosyal medyadaki tartismalar nefret ve oteki
soylemini tetiklemektedir.

m] Sosyal medya araciligiyla sunulan haberlerde
irk¢i soylemi daha yogun bir sekilde gérebilmek
mumkunddar.

o Sosyal medyadaki ayristirici ve farklilastirici
dilin giderek on plana ¢iktigi gorilmektedir.

o Sosyal medyada kufiir, argo ve sanal siddet
ise koriiklenmektedir. Sosyal medyada faaliyet
gosteren teror drgltlerinin bu durumu tetikledigi
anlasilmaktadir.

o Sosyal medyada dijital bilincin asilanmasi ve
bariscil bir dil kullanilmasi oldukc¢a 6nemlidir.
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Ozellikle spor miisabakalarinda yasanan fanatizm ve
holiganizm sosyal medyada yerini nefret soylemine
birakmaktadir.

o Sosyal medyadaki farkliliklarin ortadan
kalkmasi icin bireysel adimlar atilmali,
toplumsal huzur ve anlayis ortami olusturulmalidir.

o Sosyal medyadaki paylasimlarda biitiinlestirici
bir dil tercih edilmelidir.

o Sosyal medyada farkliliklarin zenginlik oldugu
viraller ve internet ortaminda hazirlanacak kamu
spotlariyla sunulmalidir.

Sosyal medyada kufur,

argo ve sanal siddet ise
koruklenmektedir. Sosyal
medyada faaliyet gosteren
teror orgutlerinin bu durumu
tetikledigi anlasilmaktadir.
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Kriz Ortaminda Sosyal Medyanin
Kullanimi ve Dezenformasyonla
Miicadele

o Kriz durumlarinda sosyal medya kullanimi ¢ok
énemlidir.

o Herhangi bir teror eylemi, dogal afet, toplumsal
olay gibi durumlarda kullanicilarin dezenformasyona
karsi bilingli olmasi mihimdir.

i Kriz durumuyla ilgili kurumlarin sosyal medya
hesaplarinin aktif ve etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekirken; vatandaslarin da sadece devletin
resmi kurum ve kuruluslarina, yetkililere itibar
etmesi konusunda bilinglendirilmesi 6nem tagimaktadir.

o Ozellikle kriz donemlerinde sosyal medyada bilgi
kirliligi giderek artmaktadir.

o Butip donemlerde provokasyon gerceklestirmek
isteyen sosyal medya teroristleri sanal ortami
oldukca etkin kullanmaktadir.

o Sosyal medyada montajlanmig gorseller ve
belgeler ortaya ¢ikmakta, kullanicilarin yanlis
bilgilendirilmesi amaglanmaktadir.

o Sanal sdylentiler, dedikodular, ses kayitlari
gelisigtizel bir sekilde paylasilmaktadir.

o Ozellikle sosyal medyada bu tip dsnemlerde acil kriz
plani olusturulmali, bilgi akisina dikkat edilmelidir.

o Sosyal medyada elde edilen bilgiler, resmi kurum ve
kuruluslarin kaynaklarindan teyit edilmelidir.
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a Sahte ve teyit edilmemis bilgilerle, yalan haberlerle
mucadele icin oncelikle kisisel bilincin olusmasi ve bu
haberlerin teyit edilmeden paylasilmamasi son derece
onemlidir.

a Bir haberin onemi ve etki pay1 oncelikle distunulmeli
ve buna gore gozden gecirilmelidir.

a Sosyal medyada her icerigin bir iddia oldugu
g6z onunde bulundurulmali ve bu baglamda
degerlendirilmedir.

a Kriz durumlarinda herhangi bir olaydan etkilenmis,
vefat etmis, yaralanmis kisilerin fotograflarinin
paylasilmamasi, hem o kisilerin haklarinin ihlal
edilmesi hem de toplumsal infial olusturmasi
bakimindan ¢ok sakincalidir.

o Ornek: Gectigimiz yillarda Avrupa iilkelerinde
teror saldirilari oldugunda sosyal medyada bu tarz
fotograflar neredeyse hi¢ yer almamistir ya da
zamaninda onune gegilmistir. Ancak Turkiye'de olay
olur olmaz hicbir sansur olmadan tim fotograflar
dolasima girmistir. Duyarlilik ve toplumsal biling bu
noktada oldukca onem arz etmektedir.

o Sosyal medyada kriz yasanan donemlerde
kullanicilarin yayilan her icerige ilk goruste
inanmamasi son derece onemlidir. Teyit edilmeyen
bilgi paylasmamak da sahte icerigin yayilmasinin
onune gececektir.

o Sosyal paylasim aglarinin yapay zeka tabanli
“Fact-Checking” (Haber Dogrulama) sistemlerini
gelistirmesi de dezenformasyonla muicadele
konusunda oldukca onemlidir.
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Sosyal Medya ve Algi Yonetimi

o Sosyal medyanin sosyolojik oldugu kadar
psikolojik boyutlari da bulunmaktadir.

mi Sosyal medyanin geleneksel medyaya oranla
kolay bir erigsime sahip olmasi algi yonetimini
kolaylastirmaktadir.

o  Sosyal medyada algl yonetimi; kitlelerin belirli
cikarlar ve tercihler dogrultusunda yonetilmesi,
yonlendirilmesi anlamina gelmektedir.

i Kitlelerin sahte bilgi, icerik ve gorsellerle
kandirilmasiyla birlikte algr yonetimi olusmakta,
bireyler bu bilgiler 1s1Ginda hareket etmektedir.

o Algiyonetiminde tersine bilgiler sunularak kitlenin
algilari bigimlendirilmektedir.

mi Sosyal medyada algl yonetimiyle amaclanan gercekten
kopus, carpitma ve uydurma iceriklerle bakis
agilarinin bigimlendirilmesidir.
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o Sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen algi
yonetiminde bireyler ayni iletiyi farkli bir sekilde
yorumlayabilmektedirler.

o Sosyal medya dogrudan bilincaltina
hiikmederek toplumsal kabullerin degismesini
saglayabilmektedir.

i Sosyal medyada algi yonetimi ozellikle siyasi iceriklerle
viicut bulmaktadir. Algl yonetimi ile icerik
dezenformasyona ugramakta ve bu icerikler kasitli
bir sekilde yayilmaktadir.

o Kurgulanmis videolar, montajlanmig gorseller
de algl yonetimi amaciyla sosyal medyada
sunulmaktadir.

o Sahte ve bot hesaplarla sahte iceriklerin
paylasilmasi da algi yonetiminin farkli bir boyutudur.

o Tipki kriz dénemlerinde oldugu gibi algi yonetiminde
de dezenformasyona sikca bagvurulmaktadir.

o Sosyal medyadaki dezenformasyona ve algi yonetimine
karsl elestirel sosyal medya okuryazarligi anlayisi
gelistirilmelidir.

i icerikleri elestiren, sorgulayan, teyit eden, karsilastiran
kullanicilarin yetismesi sosyal medyadaki algi
yonetiminin oniine gegme noktasinda oldukca
etkili olacaktir.

o Sosyal medyadaki olumsuz algiy1 olumluya
cevirmek icin icerikler dikkatli bir sekilde
paylasmalli, tezatlarin ve yanlislarin neler oldugu
ornekler esliginde sunulmalidir.
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Sosyal Medya Bagimuiligi

o Sosyal medya kullanimi noktasinda kontroliin giderek
kaybolmasi, siirekli cevrimici olma arzusu ve
sosyal medyada olunmadigi donemlerde
huzursuzluk ve mutsuzluk hissedilmesi sosyal medya
bagimliligi olarak tanimlanmaktadir.

o Sosyal medya bagimliliginin altinda yatan temel
etmenlerin basinda yalmzlik, toplumdan kagis,
asosyallesme ve birtakim iletisim sorunlari
yatmaktadir.

o We Are Social ve Hootsuite’in hazirladigr 2020 Yili
Global Dijital Raporu'na gore Tiirkiye'de kullanicilar
giinde 2 saat 51 dakikayi sosyal medyada
gecirmektedir.

i Sosyal medya bagimliligr konusunda Turkiye'de
gereken bilincin olustugunu soyleyebilmek oldukca
zordur. Yapilan bilimsel calismalar sonucunda sosyal
medya bagimliliginin 6zellikle 2000 ve sonrasi
dogan Z Kusag icin daha cok risk teskil ettigini

soylemek mimkindar.

Sosyal medya bagimliiginin altinda yatan temel
etmenlerin basinda yalnizlik, toplumdan kagis,
asosyallesme ve birtakim iletisim sorunlari yatmaktadir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



Tirkiye'de glinde ortalama

2SAAT
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internet kullanilmaktadir.

o Sosyal medya bagimliliginin éniine gegmek icin dijital
detoks ve akilli telefon orucu gibi énlemlerin
uygulanmasi faydali olabilecektir.

o Dijital detoks 6zellikle genglerin sosyal medyaya
belirli bir siire ara vermeleri ve reel hayata
yonelmeleri noktasinda etki saglayabilecektir.

mi Sosyal medya kullanim slresinin 6nceden
ayarlanmasi ve azaltilmasi, farkli ugras ve
hobilerle ilgilenilmesi, tiim sosyal aglarda aktif
olunmamasi, destek terapi gruplarindan faydalanilmasi
ve gerekirse psikolojik destek alinmasinin da sosyal
medya bagimliligiyla miicadele konusunda etkili
olabilecegi degerlendirilmektedir.
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Sosyal Medya Hukuku

o Sosyal medyanin hukuki boyutlan ozellikle
Tiirkiye’de yogun tartismalara sahne
olmaktadir.

o Kullanicilar sosyal medyada yazdiklar, cizdikleri
ve paylastiklarindan mesuldirler.

o Sosyal medya bilisim hukuku, medeni hukuk,
ceza hukuku, fikri ve sinai haklar hukuku gibi
bir¢cok hukuk dalinin kapsama alanina girmektedir.

 Ornek: Gercek hayatta bir kisiye hakaret etmek,
kisilik haklarini zedelemek, 6zel hayatini ifsa etmek
nasil su¢sa sosyal medyada da bu fiilleri islemek
suctur. Sug olan fiilin sosyal medyada islenmesi
cezai sorumlulugu ortadan kaldirmamaktadir.
Hatta bazi suglarda sucun aleniligi arttidi icin cezai
sorumluluk artmaktadir.

m] 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen
Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun, Tirkiye'de bu alana yonelik en kapsamli
dizenlemedir.

o 5651 sayili kanun ile suglar bakimindan erigsimin
engellenmesine yonelik usul ve esaslar
dizenlenmistir.

m] Kullanicilar sosyal medyadaki yapmis oldugu
paylagimlardan mesuldiirler. Yazilan mesajlar
ya da yiiklenen icerikler kisilik haklarini
ihlal ediyorsa erisimin engellenmesi talebinde
bulunulabilmektedirler.
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m] 5651 sayili kanuna gore, internet ve internet
binyesinde yer alan sosyal medyada sorumluluk
icerikleri ilk yiikleyen ya da paylasan kisiye aittir.

m] Sosyal medyada da ger¢ek hayatta oldugu gibi
hakaret, iftira, kiifiir barindiran, 6zel hayatin
gizliligini ihlal eden, toplumsal karmasa
cikarmayi hedefleyen, sucu ve sucluyu dven
vb. icerikleri ilk ortaya atanla, birlikte yayilmasina
neden olanlar da mesuldir. Sosyal medyada bir igerik
begenilip, takipgilerle paylasilmadan dnce dikkatli
olunmasi gerekmektedir. Sug iceren bir icerigin
paylasilmasina katkida bulunulduysa hukuk dninde
sorumluluk dogacaktir.
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Turkiye’de hali hazirda yururlukte bulunan 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu temel
hak ve 6zgiirliikler, 6zel hayatin mahremiyeti
gibi alanlarda uyulacak kurallari diizenleme
amacini tasimaktadir. Ancak cogu zaman sosyal
paylasim aglarinin kendi hizmet s6zlesmesi ile bu
kanun uyusmamaktadir. Zira kisisel veriler reklam
amacli Ucuncu sahislarla paylasilabilmektedir.

Sosyal medyada hakaret sucu islenmesi sikca
karsilasilan durumlardandir. Hakaret, Tirk Ceza
Kanunu'nun 125. maddesinde acik bir sekilde sug
olarak tanimlanmistir. Dolandiricilik, istismar,
hakaret, kiifiir ve tahrik gibi unsurlar
sikayet icin Cumhuriyet Savciligina sug
duyurusu yapilmali ve dilekge verilmelidir. Bu
dilekcede s6z konusu olayin ya da unsurun ekran
goruntisl ve baglanti adresi mutlaka yer almalidir.
Ancak bu durum igin IP Gzerinden kimlik tespiti
gerekmektedir. Bazi sosyal medya platformlarinin
gerek merkezleri, gerekse de sunucularinin
yurtdisinda olmasi uluslararasi yazismalarin
gerceklestirilmesini gerekli kilmaktadir. Burada da
hukuki uyusmazliklar meydana geldigi igin Tlrkiye

Hakaret, Turk Ceza Kanunu'nun

125. maddesinde acik
bir sekilde sug olarak
tanimlanmustir.
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ile yurtdisindaki sug ayrimi farklilasmaktadir. Sosyal
paylasim aglarinin cogunun merkezi Amerika
Bilesik Devletleri'nde oldugu icin buradaki hukuk
sistemindeki durum degisiklik gosterdiginden
uluslararasi yazismalar gerceklestirilse bile

kimlik bilgileri paylasilmamaktadir. Hatta sosyal
medya platformlarinin baz tlkelere ¢ifte standart
uyguladigi da zaman zaman gundeme gelmektedir.

m] Dijital dinyada telif haklari da biyuk sorunlarla karsi
karsiya kalmaktadir. Turkiye'de 5846 sayili Fikir ve
Sanat Eserleri Kanunu ile bu durum duiizenlenmistir.
Bu kanuna gore, dijital iletim de dahil olmak lizere
iceriklerin umuma iletilmesi hakki minhasiran eser
sahibine aittir. Dolayisiyla kanuna gore sosyal medya
da bu kapsamda yer almaktadir. Ancak uygulamada
durum farklilasmaktadir. igerikler sosyal
medyadan paylasilsa bile eser sahibinden
izin alinmalidir. Ancak sosyal medyada kontrol
ve denetim oldukga zordur. Buglin bazi populer
video paylasim siteleri yapay zeka teknolojisi ve
dijital haklar yonetimi (DRM) araciligiyla daha
kolay bir sekilde denetim gerceklestirebilmekte ve
iceriklerden elde edilen gelir telif hakki sahibine
iletilmektedir.

m] Kullanicilar fikri hak ihlaline karsi yasal
yiikiimliiliikleri ya da sahip olduklari haklari
bilmekle yukumludur.
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Sosyal Medya Mecralarinin
Kullanim Sozlesmeleri

O

Sosyal medya kullanicilari hizmet sartlari ve
gizlilik politikalarini mutlaka okumali ve bilgi
sahibi olmalidir.

« Ornek: Bazi asiri kullanimlarda bir giinde
saatlerimizi gecirdigimiz sosyal medya mecralarinin
kullanim sozlesmelerini okumak igin 15-20
dakikamizi mutlaka ayirmamiz gerekmektedir. Sosyal
medya mecralarinda hesap acarak bir sozlesmenin
tarafi olmayi kabul ediyoruz. Ancak tarafi oldugumuz
sozlesmenin sartlarini okumuyoruz.

Herkese acik veriler potansiyel olarak genis bir
olcekte yayilabilmektedir.

Sosyal paylasim aglarina Uyelik esnasinda onaylanan
hizmet sozlesmesi birtakim kisisel verilerin
kurumsal is ortaklariyla paylasilmasina imkan
tanimaktadir. Bunlar genelde reklam amagli olarak
kullanilmaktadir.

Kisisel verilerin toplanmasi ve ilgi alanlarinin tespit
edilmesiyle birlikte kullanici bazli reklamlar
meydana gelmekte ve goriintiilenmektedir.

Kullanici sézlesmelerinde kisisel verilerin reklam
verenlere satilmadigi ifade edilmektedir. Fakat
glindem olusturan bazi olaylarda sosyal aglardaki
veri ihlalleri sikca gindeme gelmektedir.

Sosyal paylasim aglarinda hesaplar olusturulurken
kisisel bilgilerin ¢ogu istenmektedir. Dogum tarihi,
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cinsiyet, profil resmi, iilke... vb. kayit esnasinda
verilmektedir.

 Kullanicilarin yukledigi ve paylastigi icerikler
genelde sosyal paylasim aglarindaki trdnlerin,
hizmetlerin sunulmasi ve iyilestirilmesi amaciyla
kullanilabilmektedir.

» Cogu sosyal paylasim aginin kullanicilara daha iyi
hizmet kosullari sunabilmek adina kisisel verileri
kullandigini belirttigi bilinmektedir. Bu bilgilerin
ileride nasil ve ne sekilde kullanilacagi konusunun
belirsiz olmasi nedeniyle temkinli olmak ve mimkin
oldugu kadar az bilgi paylasmak onemlidir.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu
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o Ornek: Uzun siiredir aktif olunan bir sosyal medya
mecrasinin kisinin en yakinlarindan daha cok sey
bildigi unutulmamalidir. Yapilan paylasimlarla,
fotograflarla, eklenilen arkadaslarla, konum
bildirimleriyle, nerelere tatile gidildiginden hangi
yemeklerin yenildigine, kimlerin tanindigindan
siyasi goruse kadar cok genis bir yelpazede bilgi,
sosyal medya mecralariyla paylasilmaktadir. Bu
bilgilerin kaydedildigi, uzman veri muhendisleri
tarafindan islendigi, yapay zekalarla analiz edildigi
unutulmamalidir.

o Isimler, profil fotograflan ve diger faaliyetler
genelde reklamlarda ve sponsorlu iceriklerde
kullanilmaktadir.

m] Sosyal aglar kendi blinyesinde yer alan
ictinciil uygulamalarla mevcut verilerinizi
paylasabilmektedir.

m| Sosyal aglarda paylasilan bir icerik ileride
kullanici tarafindan silinse de bu paylagimin veri
tabanindan tamamiyla silinip silinmedigine
dair net bir bilgi bulunmamaktadir.
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Sosyal aglarda paylasilan bir icerik ileride kullanici
tarafindan silinse de bu paylasimin veri tabanindan
tamamuyla silinip silinmedigine dair net bir bilgi
bulunmamaktadir.

o Sosyal aglar hizmet sozlegmelerini yeniledikleri
takdirde kullanicilara bilgi vermekle yikimliddr.

o Sosyal aglarda harf, rakam, 6zel karakterlerden
olusturulan giiclii sifreler olusturulmali,
Ucuncdl uygulamalara erisim izni verilmemelidir.

o Kurtarma telefon numarasi veya e-posta adresi
mutlaka eklenmeli, iki adimli dogrulama agilmalidir.

o Uygulamalar, yazilimlar ve isletim sistemleri
glincellenmelidir.

o  Supheli kisilerden gelen linkler tiklanmamali, sosyal
paylasim aglarinda kimlik bilgileri soran kisilerle
Ozel bilgiler paylasitmamalidir.

a Sosyal medya kullanicilari gerektigi an taciz,
hakaret, taklit, istismar, siddet, hedef
gosterme... vb. gibi durumlarda bildirimde
bulunabilmektedir.
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Temel Sosyal Medya Terimleri Sozliigii

Abone olma: toplayiciniza veya haber sunucunuza

bir RSS besleme ekleme islemi. Bir dergi aboneligi
icin kaydolmanin cevrimigi esdegeridir ve cogunlukla
ucretsizdir.

Acik kaynak yazilim: kaynak kodu kullanicilarin yazilimi
incelemelerine, degistirmelerine ve gelistirmelerine
ve degistirilmis veya degistirilmemis haliyle yeniden
dagitmalarina izin veren bir lisans altinda mevcut
bilgisayar yazilimini ifade eder.

Acik medya: serbestce paylasilabilen video, ses, metin ve
diger medya.

Adsiz internet giinliigii (Anonoblog) : Adini yayinlamayan
kisinin veya kisilerin yazdigi internet gunligu sitesi.

Akiskan medya (Streaming media): Yuklenebilir
podcast’lerden veya videolardan farkli olarak, akiskan
medya ¢evrimici izlenebilen veya dinlenebilen ancak
kullanicinin kalici olarak saklayamadigi video ya da sesi
ifade eder.

Alan Adi (Domain Name): Bir internet sitesinin tanimlayici
adi, ornegin, www.socialmedia.co.za

Alarmlar: Genellikle size e-posta alarmlariyla veya RSS
beslemeleriyle gonderilen arama sonuclariyla birlikte,
duizenli olarak internette aramak istediginiz kelimeleri,
ibareleri veya etiketleri belirlemenize izin veren arama
motorlari. Ornegin, isminizin ya da kurumunuzun bir sosyal
medya iletisinde yazilip yazilmadigini veya sizin 6zel anahtar
kelimenizi iceren yeni bir sayfanin internette yayinlanip
yayinlanmadigini kontrol etmenizi saglayan uyarilar.
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Anlik mesajlasma (IM): (IM) Microsoft Live Messenger
gibi bir IM araci veya 6zellikle Guney Afrika'da MXit gibi
cep telefonu uygulamalari kullanarak, bir diger kisiyle
yapilan sohbettir. Bu araglar, bir sohbet icin musait olup
olmadiginizi belirtmenizi saglar ve hizli bir iletisim alis
verisi igin e-postaya bir alternatif olabilir.

App: Bilgisayarinizdaki ya da mobil cihazinizdaki 6zel
bir islevi yerine getiren bir yazilim olan uygulama icin
kullanilan kisaltma.

Arag: bilgisayarinizdaki yazilim uygulamalari ve ayrica
internet tabanli uygulamalar igin bir kisa yol terimi.

Arama motoru optimizasyonu (SEOQ): internet sitesi iceriginize
arama motoru siralamalarinda en uste yakin (ornegin,

bir Google aramasinin ilk sayfasinda veya sayfalarinda)
gorliinmek lizere en iyi firsatli saglamak icin, iceriginizi
duzenleme islemi. SEO bir internet sitesine arama
motorlarindan gelen trafigin hacmini ve kalitesini gelistirir.

Arka kanal (Back channel): Bir ¢evrimici sohbetin
yOneticilerine, yazarlarina veya moderatorlerine ait

ya da ¢evrimici halka agik yorumlar stresince bireyler
arasindaki, bu ¢evrimici forumda sonraki sohbetleri
belirgin bir sekilde bicimlendirebilen ve etkileyebilen 6zel
e-postalar ya da diger mesajlar.

Arkadasglar: Sosyal paylasim sitelerinde profillerini
profilinize bagladiginiz baglantilariniz. Bazi sosyal medya
sitelerinde kisiler baglantiyi kabul etmek zorundadir,
digerlerinde zorunda degildir.

Arkadas olmak (fiil): belirli bir sosyal agda bir kisiyi
baglantilariniza ekleme islemi, 6rnegin, “Facebook’ta
arkadasin olmama izin ver”.
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Arsiv: genellikle eski iletileri veya girisleri kategori ya da
tarihe gore duzenleyen ve daha sonraki gonderimler icin
kaydeden bir sayfa indisi. Arsivlenen 6geler lizerine yine
de yorum yapabilirsiniz.

Avatar: bir internet ginliigu veya baska bir internet
iletisinde, yazarin ya da yorumcunun fotograf yerine
kullandigi grafik gorsel veya resim.

Baglanti adresleri: tiklandig1 zaman sizi bir internet
sayfasindan veya icerik 6gesinden digerine gotiiren,
vurgulanmis metin veya gorseller. GUnluk yazilari
yazarken, kendilerinin veya baskalarinin igerigini kaynak
gostermek icin, baglanti adreslerini ¢ok kullanirlar.

Beslemeler (Feeds): siteyi ziyaret etmeksizin, abone olarak
ve bir toplayici ya da haber sunucusu kullanarak, 6geleri
gunluklerden ve diger RSS etkin sitelerden okumanizi,
goriuintilemenizi ya da dinlemenizi saglar. Beslemeler, bir
internet sayfasinin tasarimi veya yapisi olmaksizin, bir
ogenin icerigini ve iliskilendirilmis etiketleri igerir. A bir
sitede yorumlarin ve geri izlemelerin derlemesine B’nin
sitesinde bir baglanti adresi birakabilir.

Birlestirme (Syndication): gunluk iceriginin ¢evrimigi
dagitilmasini saglayan islem.

Bulunabilirlik: internette ve sosyal aglarda kolayca yeri
tespit edilebilir ve gezilebilir bir varliga sahip olmayi
ifade eder.

Bulut bilisim (Cloud computing): belirli bir bilgisayara
bagli olmaktan ziyade verilerine erigebilen kullanicilarin
artma olayi.
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Cografi etiketleme (Geotagging): fotograflar, video veya
cevrimici haritalar gibi ortamlara konum esasli ust
veriler ekleme islemi. Cografi etiketleme, kullanicilarin
bulunduklari konumda yerlesik cok gesitli isletmeleri ve
hizmetleri bulmalarina yardimci olabilir.

Creative Commons: yaraticilarin telif haklarinin ince
ayarlarini yapabilmelerini saglayan ve kar amaci
gltmeyen bir kurulus ve lisanslama sistemidir

ve baskalarinin internetteki ¢calismalarini nasil
kullanabileceklerini ortaya koyar.

Cevrimigi (Online): internete bagli ve ayrica icerik okumak
veya uretmek amaciyla orada bulunan.

Cevrimigi topluluk: internette sosyal medya araclari ve
siteleri kullanan insan grubu.

Cok yazarli site (Wiki): isbirlikci bir temelde, bir baslikla
ilgili icerik toplamak ve duzenlemek icin kullanilan bir
internet sayfasi veya sayfalar grubu. insanlar uygun
izinlere (cok yazarli sitenin sahibinin belirledigi) sahip
oldugunda, sayfalar olusturabilirler ve/veya ekleme
yapabilirler ve mevcut sayfalari degistirebilirler.

Cok yazarli bir site genellikle dizenlemelerin ve
degisikliklerin kolaylikla geri cevrilebilir denetim

izini saglayabilir. Bunun en iyi 6rnegi, diinyanin dort
bir yanindan binlerce katilimcinin olusturdugu bir
ansiklopedi olan Wikipedia'dir.

Delicious: Yahoo! portalinin sahip oldugu bir sosyal
imleme (bookmarking) sitesi. Kullanicilarin, en ¢ok
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begendikleri internet sayfalarini hizla saklamalarini,
duzenlemelerini (etiketlerle) ve paylagsmalarini saglar.
Ayrica, diger kullanicilarin RSS beslemelerine Uye
olabilir ve 6zellikle bir sayfayl baska bir kullaniciyla
paylasabilirsiniz.

Dlgg: insanlarin internetteki herhangi bir yerden igerik
bulmalarini ve paylagmalarini saglayan populer bir
sosyal haber sitesi. Kullanicilar baglantilari ve haberleri
gonderir ve topluluk bunlari iyi veya kotu olarak oylar ve
bunlara dair yorum yapar. Kullanicilar sevdikleri haberleri
“inceleyebilirler” veya sevmediklerini “gizleyebilirler.”

Dinleme: hangi konu basliklarinin tartisildigini gormek
ve ayrica sizden ya da kurulusunuzdan bahsedildiginde
izleme yapan aramalari ayarlamak igin, guinliik
diinyasindaki beslemeleri izleme islemi.

Dip dalgasi (Groundswell): insanlarin ihtiya¢ duyduklari
seyleri devlet daireleri veya ticaret kuruluslari gibi
geleneksel kuruluslardan ziyade, birbirlerinden almak icin
teknolojiyi kullandiklari sosyal bir akim.

Dolasma (Navigation): kullanicilarin bir site icindeki
bir internet sayfasindan digerine gitmelerini saglayan
baglanti adresleri veya diigmeleri menusu.

Duvar: 6zellikle bir birey hakkinda paylasilan ve Facebook
gibi bir sosyal paylasim sitesinde bireyin profilinde
goruntulenen tartisma panosu.

Egitim giinliigii (Edublog): egitime odaklanan bir glnliik
sitesi, 6gretmen, idareci, danisman veya ogrenci olanlar
icin.
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e-Kitap: geleneksel basili bir kitabin, internetten
yuklenebilen ve bilgisayarinizda veya avug ici cihazinizda
okunabilen elektronik bir ¢esidi.

Erisim: Goruntilemeye calistiginiz seyi gorme kapasitesi,
ornegin, bir arkadasinizin fotografina erisebilirsiniz ama
profilinin tamamina erisemeyebilirsiniz.

Eszamanli iletigsimler: tipki yuz yize iletisim veya bir
telefon konusmasi gibi, gercek zamanda olan ¢evrimici
iletisim.

Etiket bulutu (Tag cloud): insanlarin bir giinlik veya
internet sitesinde kullandiklar etiketlerin ya da
aciklamalarin populerliginin gorsel temsili. Populer
etiketler genellikle biiyuk harflerle ve daha az populer
etiketler daha kicuk harflerle gosterilir.

Etiketler (Hashtags): Twitter kullanicilarinin konu
basliklarini kategorilere ayirmasini, mesajlarina kaynak
ve diger ilgili bilgileri eklemelerini saglayan topluluk
gudumli bir yontemdir. Bir etiketin temel yapisi, bir
kelimenin veya kisaltmanin izledigi # isaretidir. Etiketler,
0zel bir konuyla ilgili mesaj attiklari bir Twitter akisini
diger kisilerin izlemesi icin gorsel bir isaret olarak hizmet
edebilir.

Etiketler: arama motoru optimizasyonunu, yani, aramalar
ve toplama (aggregation) yoluyla ¢evrimici icerigi bulmayi
kolaylastirmak igin bir icerik 6gesine, yani, bir ginluk
iletisine, yer imine, fotografa atanan anahtar kelimeler.
Ayni ¢evrimici kaynaga ¢oklu etiketler atayabilirsiniz

ve etiketler cogunlukla serbestce segilebilir (ve

boylece sosyal aglar tzerinde kullanicilarin belirledigi
siniflandirma bigiminin bir pargasini olusturur); bu arada
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kategoriler 6nceden belirlenir ve siniflandirmanin bir
pargasi olur.

Etkin kisi (Influencer): diger kisilerin dustincelerini
etkileme ve sekillendirme kabiliyetine sahip olan, bir
cevrimici toplulukta ¢cok taninan, 6zel bir konunun
uzmani.

Flash mob: cevrimici icerigi 6zel bir amag olmaksizin,
metin mesajlari, sosyal medya veya viral e-postalar
kullanarak toplayan ve dagitan bir grup insandir.

Flickr: dunyanin onde gelen fotograf paylasim ve
barindirma sitesi.

Forumlar: internet sitesinde insanlarin mesajlar
iletebildikleri veya mevcut mesajlar lzerine eszamanli
olmadan, yani zaman ve mekandan bagimsiz olarak
yorum yapabildikleri tartisma alanlari.

Fotograf paylasimi: gorsellerinizi, etiketler
ekleyebileceginiz ve insanlara yorum yapma veya hatta
fotograflarinizi tekrar kullanma firsati veren Flickr gibi bir
internet sitesine yukleme islemi.

Geri izleme: diger glinlik yazarlarinin yorum yapma
yerine otomatik olarak bir arama karti birakmasi igin
imkan saglayan bazi gunlikler. Ginlik yazari A, gunlik
yazari B'nin sitesindeki bir 6ge hakkinda giinlik A'da
yazabilir ve geri izleme servisi yoluyla, sohbetlere imkan
saglayan

Giris (Entry): Bir glnlukte yayinlanan tekil bir ileti veya
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yazi. Bu girislerin her biri bir dizinde gorunurken, ayni
zamanda kendi baslarina birer internet sayfasidirlar.

Giinliik (Blog): aslinda “internet gtinligi’niin kisaltmasi;
gunluk, yerel haberleri bildirmek, fikirlerini sunmak,
hayal kirikliklarini disa vurmak ve genellikle ilgilendikleri
herhangi bir icerige dair yorum yapmak Uzere birey(ler)
in (glinlik yazarlarinin) olusturdugu, kisisel olarak
yayinlanan bir internet sayfasidir. Glnlukler, en
sonuncusu en Ustte olacak sekilde, ters kronolojik
siradaki girisler veya “iletiler” icerir. GUnluk yazarlart,
bakis acilarini anlatmak igin geleneksel metin, fotograf,
video veya isitsel malzeme kullanabilirler, okuyuculara
yorum yapma firsati ve 6gelere baglanti verebilirler.
Gunluk ogeleri bir icerik akisindaki (RSS beslemesi
olarak bilinir) siteden elde edilebileceginden, bunlara
abone olabilirsiniz ve bunlari bir haber sunucusundan
ya da toplayicidan okuyabilirsiniz. Bu, 6geyi okumak igin
gunluk sitesini ziyaret etmeniz gerekmedigi anlamina
gelir; icerigi masadlistiinlize veya tekil bir internet sitesi
toplayicisina gekebilirsiniz.

Giinliik baglanti cubugu: gunluk yazarinin diizenli
olarak kimleri okudugunu veya benzer basliklari olan
diger siteleri gosteren, gunligun kenar gubugunda
goruntulenen tavsiye edilen siteler listesidir.

Giinliik diinyasi (Blogosphere): internetteki glinliklerin ve
bu duinyada yer alan sohbetlerin kulliyatini tarif etmek
icin kullanilan genel bir terim.

Glinliik firtinasi: gunlik dinyasinda glnlik yazarlari
bir konu hakkinda binlerce ileti yazdiklarinda ve bu

haberi ana akim medyaya aktardiklarinda veya bunu
zorladiklarinda ortaya cikarir.
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Giinliik ozeti: glinluk olarak diger ilgili glinlukleri ve
bunlarin ozetlerini bildiren bir site.

Giinliik vikipedi (Bliki): okuyucularin veya kabul edilen bir
katilimci grubunun duzenleyebildigi glinlik; gunlik ve
vikipedinin birlesimi.

Haber sunucusu (zaman zaman kaynak, Zengin Site

Ozeti (RSS) inceleyici veya haber toplayici): Bir cok

Basit Birlestirme (RSS) beslemelerini kullanip gesitli
gunluklerden icerik toplayarak bir toplayici gibi davranan
internet sitesi veya masaustu araci, boylece farkli siteleri
ziyaret etmek yerine, icerigi tek bir yerde okuyabilirsiniz.

Haloscan: ziyaretgilerin anlik geri bildirim birakmasini
saglayan, internet gunlukleri ve siteleri igin Ucretsiz,
kullanimi kolay bir yorum yapma, degerlendirme ve geri
izleme hizmeti.

Hat Tip (Tiiyo): Hat Tip, guinliik yazarlarinin dikkatini bir
seye cekmek icin, birisine (veya bir internet sitesine)
verilen bilgidir. H/T olarak da bilinir.

Hiper yerel topluluk: cevrimici topluluklarda etkilesimde
bulunan ve sosyal medya araglarini kullanan, belirli bir
cografi konumdan bir grup insan.

Hit: genellikle bir internet sunucusundan bir dosya igin
istem olarak tanimlanan, cevrimigi analizde kullanilan
olcum. Bir internet sayfasinda, sayfanin igine katistirilmis
cesitli dosyalar olabilir. Eger bir sayfada dort gorseliniz,
iki JavaScript 6geniz varsa ve yardimci bir CSS dosyasi
kullaniyorsaniz, bir sayfada sekiz tik alirsiniz.

Hizmet sartlari: icerik olusturmak veya paylasmak igin
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bir forum ya da diger internet tabanli yer kullanmak igin
kabul ettiginin yasal dayanak.

HTML: Kopri Metni Bicimlendirme Dili (HyperText
Markup Language) icin kisaltma; internette belgeleri

ve dosyalari olusturmak ve birbirine baglamak igin
kullanilan programlama dili. Bu kod, yerlesim planini, yazi
tipini, renkleri ve grafikleri tanimlamak i¢in metinlerin ve
¢oklu ortam dosyalarinin icinde ve ¢evresine katistirilir.

Icerik: internette yer alan metin, fotograflar, video ve
diger anlamli materyal.

ftan panolari: cevrimici katilim icin kullanicilarin e-posta
benzeri mesajlari iletmek ve okumak uzere merkezi bir
bilgisayarla bagli olduklari ilk araglar. Bunlar genel ilan
tahtalarinin elektronik esdegeriydi. Bu terim forumlar igin
hala kullaniliyor.

ileti: bir giinliik veya forumdaki bir 6ge.

imleme (Bookmarking): tarayicinizda veya del.icio.us gibi
bir sosyal medya imleme sitesinde bir internet sitesinin
adresini veya cevrimici icerik ogesini kaydetme islemi.

internet analizi: ziyaretcilerinizin kimler oldugunu
anlamak ve internet sitenizi ve sosyal medya
platformlarinizi optimize etmek amaciyla, internet
verilerinin 6l¢ulmesi, toplanmasi, analizi ve raporlanmasi.

internet basin odasi: sirket mesajlarini iletmek ve
iceriklerin haber medyasina ve halka saglayan bir sirket
internet sitesi alani.

internet beslemesi: siteyi yeniden ziyaret etmeksizin,
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bir glinlikteki veya internet sitesindeki yeni icerigi
okumanizi saglayan RSS ya da Atom gibi bir arag.

internet geyigi (Meme): giinliikler ve diger kisisel internet
siteleri baglaminda bir internet geyigi, baska bir yerde
gordiiglinuz ve cevaplamaya karar verdiginiz bir sorular
listesinin karsiligidir.

internet Uzerinden Sesli Iletisim (Voice over Internet
Protocol): Bir bilgisayari veya baska bir internet cihazini
telefon ¢agrilari igin kullanmanizi saglar. En taninmig BIP
araci Skype'tir.

Internet iizerinden yayin (Webcasting): ses veya video
yayinlarinin canli ya da gecikmeli versiyonlarini
gondermek icin internetin kullanilmasi.

Isbirligi: sosyal medyanin Ust diizey hedeflerinden

biri; cevrimici isbirligi veya es yazarlik, kuruluslarin,
zamanin ve mekanin sinirlarinin otesindeki insanlarla
tartisabilmek ve calisabilmektir. Bir kurumda cevrimici
isbirligi, belirli bir konuya veya meseleye dair kuruma
ait bir bilgi havuzunu ortaklasa olusturmak yoluyla,
bir politikayi veya protokoli ortaklasa olusturan ve
dlizenleyen bir grup kurum calisanini igerebilir.

Kalici baglantilar: internet gunlugu iletilerinin
kategorilerinin ve diger listelerinin yani sira kisisel
internet gunlugu iletilerinize kalici URLler. Baglanti
(genellikle bir glinluk iletisinin sonunda bulunur)
internet gunligu yazari bagka bir kisinin yaziniza (veya
bolumiinlze) baglanti vermek igin kullanacagi sey veya
sizin bir e-posta mesajinda haberinize bir baglantiyi
gonderme yolunuzdur.
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Kamuya agik alan: bir eser yaraticisi tarafindan
bagislandiginda veya telif hakki suresi doldugunda
kamuya acik alana girer. Kamuya a¢ik alandaki bir eser,
ticari kullanimlar dahil olmak lzere herhangi bir sekilde
serbestce kullanilabilir.

Karsiya yiiklemek (Upload): bilgisayarinizdan bir internet
sitesine bir dosya veya baska bir icerik aktarmak.

Katilim kiiltiirii/katilima kiiltiir: insanlarin paylasma ve
isbirligi icin sosyal medyay! kullandiklari bir seyler yapma
yontemi.

Katistirma (Embedding): bir internet sitesine,

bagka bir sitede bulunan bir video veya fotograf
goruntulenebilecek sekilde kod ekleme islemi. Artik
bircok kullanici, videolarin veya fotograflarin orijinal
olarak iletildikleri sitelerden ziyade, gunluklerde
katistirilmis YouTube videolar! izliyor ya da katistirilmis
Flickr fotograflarina bakiyor.

Kayit: sinirli erisimi olan bir internet sitesine erisime talip
olundugunda bir kullanici adi, parola ve diger ayrintilari
verme islemi.

Kenar ¢cubugu: bir guinlik sitesinin ana igerik alaninin
bir alanda her iki yaninda yer alan siitun (veya ¢oklu
sutunlar). Kenar cubuklari genellikle yazarin baglanti
bilgilerini, giinluglin amacini ve kategorilerini, arsivlere
baglanti adreslerini ve yazarin sitede yer verdigi diger
minik araglari icerir.

Kitle kaynak kullanimi (Crowdsourcing): icerige katkida
bulunmaya ve sorunlari cozmeye zamanlarini vermeye
hazir, bir kurulus disindaki kisilerin becerilerinden ve
coskusundan yararlanma.
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Koprii (Hyperlink): internette baska bir belgeye veya
sayfaya dolagimsal basvuru kaynagi.

Kullanicinin gelistirdigi icerik (UGC): igerik olusturma ve
yayinlama becerisi olmaksizin, gegmiste sadece igerik
tiketen kisilerin Urettigi gunluk iletileri, incelemeler,
podcast’ler, videolar, yorumlar, vs. gibi kullanicinin
olusturdugu materyallerin tum bigimleri.

Mangset: bir internet sayfasinin asagi kaydirma
gerekmeksizin ziyaret¢i tarafindan gorulen kismi.

Mash-up: tamamen yeni bir hizmet olusturmak igin iki
veya daha fazla araci birlestiren bir internet hizmeti ya

da yazilim araci. Ornegin, Chicago’nun farkli bélgelerinde
bir sug haritasi ortaya ¢ikarmak i¢in Google Maps’le
Chicago emniyet mudurligunun sug takip internet sitesini
birlestiren ChicagoCrime.

Mesaj dizileri (Threads): cevrimici sohbet zincirleri.

Mesaj Panolari/Forumlari: insanlarin belirli konulari
tartismak istedikleri veya yorumlarina veya sorularina
bir karsilik alacaklari umuduyla forumdaki ya da mesaj
panosundaki ileti dizilerini (bir mesaji) desteklemek
veya cevrimici bir sohbet baslatmak ihtiyaci duyduklari
cevrimici bir site.

Mikro Giinliik Tutma: kullanicilarin kisa, yani belirli bir
miktarda karakterle veya kelimeyle metin guncellemeleri
olusturmalarina ve yayinlamalarina izin veren gunluk
tutma sekli. Bu mesajlar, metin mesaji, anlik mesaj,
e-posta, mobil cihaz, MP3 veya internet dahil ¢ok cesitli
araclarla ve cihazlarla gonderilebilir ve alinabilir.
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Minik araglar (Widgets): Ozel bir islevi yerine getirmek
icin, bir internet sitesi veya masadusti gibi bagka
uygulamalara katistirabileceginiz bagimsiz mini
uygulamalar. Minik araglar, bir beslemeye ¢abucak
abone olmaktan, bir uzman arastirmasi yapmaya ve

bir kurulustan birisinden sizinle baglanti kurmasini
istemeye kadar, internete baglanmayla ilgili bircok seyi
yapmanizda yardimci olurlar.

Mobil giinliik: Bir telefondan veya baska bir mobil
cihazdan dogrudan internete yayinlanan giinlik.

NoFollow: Arama motorlarina, bir internet sayfasina
kopriinin bu baglanti tarafindan derecelendirilirken
etkilenmesine izin vermemesi talimatini veren HTML
Ozniteligidir. Bu oznitelik aslinda, belirli tirdeki arama
motorlarinin 6nemsiz mesajlariyla micadele etmeyi
saglar.

Okuyucu: Cesitli sitelerden bilgileri bir RSS Beslemesi
yoluyla bir siteye toplayan uygulama.

OpenlD (A¢ik Oturum): Her bir site icin farkli bir
kullanici adi ve parolayi ortadan kaldirarak, internet
kullanicilarinin tek bir sayisal kimlik kullanarak birgok
farkli siteye girmesini saglayan tek bir oturum agma
sistemi.

Oturum agma: icerige erisimi sinirlandiran ve kayit
gerektiren bir internet sitesine erisim elde etme islemi.
Bu cogunlukla kullanici adini ve parolayl yazmayi igerir.
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Onemsiz mesaj robotu (Spambot): Bir giinliikte dnemsiz
mesaj ileten yazilim robotlari.

Ozel miilk yazilim: Acik kaynak yazilimdan farkli olarak,
0zel mulk yazilim bir bireye veya isletmeye aittir. Bazi
0zel mulk yazilimlar Ucretsiz elde edilebilir ve bazi agik
kaynak yazilimlar satilabilir; ayirt edici 6zellik, yazilimin
esas kodu i¢in kullanim sartlaridir.

Paylasma: Etiketler ekleyerek metinlerinizi, gorsellerinizi,
videolarinizi, yer imlerinizi veya diger iceriklerinizi diger
insanlarin kullanimina sunma ve icerigin baska taraflarca
kullanimini tesvik etmek icin telif haklari Llisanslari
uygulama.

Paylasmak: Bir icerik parcasini belirli arkadaslarla/
baglantilarla paylasma islemi, boylece sizinle 6zellikle
ilgilenen bu arkadaslar/baglantilar bunu okuyacaktir.

Platform: icinde araclarin calistigi bir yapi veya sistem.
Bir platform, cep telefonu kadar genis veya bir arag
takimindaki gunlukler, forumlar ve cok yazarli siteler
(wiki) gibi farkli modiilleri olan bir bilgisayar yaziliminin
parcasi kadar dar olabilir.

Podcast (Ortam akisi): Masalstune ve iPod veya diger
mp3 oynaticilar gibi taginabilir medya oynaticilarina
yuklenmek uUzere mevcut isitsel ya da gorsel kayitlar.

Profiller: Bir sosyal paylasim sitesine katilirken kendinizle
ilgili verdiginiz bilgiler. Bu bilgiler, bir fotograf, kisisel

ve isle ilgili ilgi alanlari, kendinizin kisa tanitimi ve
insanlarin ayni fikirdeki kisileri aramasina yardimci olan
etiketleri icerebilir.
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Pusuya yatanlar (Lurkers): insanlarin forumlari okuyan
ama katilimda bulunmayan veya yorum eklemeyen %89°u.

Quantcast: Okur sayisiyla ilgili verilerin (demografiler,
psikografikler, vs.) yani sira bir URL'nin aldigi trafik
miktarini 6lgmek icin kullanilan bir islem.

RSS (Cok Basit Birlestirme): Gunliklerdeki ve diger sosyal
medyadaki iceriklere abone olmanizi ve bunlari bir
besleme yoluyla diizenli olarak almanizi saglayan, igerik
gonderme icin bir internet standardi. RSS kullanicilarin
siteden siteye tarama yapmaksizin, gozde yayinlarinin
veya Ureticilerinin icerigiyle guincel kalmalarini saglar.
RSS beslemeleri kullanicilarin icerige otomatik olarak
abone olmalarini ve bu materyali mesai saatleri disinda
bir bilgisayarda veya tasinabilir bir cihazda okumalarini
veya dinlemelerini saglar.

Sayisal kaynastirma (Digital inclusion) (veya elektronik
kaynastirma): Cevrimici olmayan kisilerin, fiyati makul
donanima, yazilima teknik destege/bilgiye ve genis bant
internet hizmetine erisim elde etmesine yardim etme
¢abasi, boylece bu kisiler bu teknolojiyi yasam kosullarini
iyilestirmek icin kullanmaya baslayabilirler.

Siber alem: internet veya internet sunuculari agi icin
genel bir terim

Sohbet: Bir internet sitesinde, ayni alana, neredeyse ayni
anda, birbiri ardina metin ekleyen belirli sayida kisiyle
etkilesim.

Sosyal Imler (Social Bookmarks): internet kullanicilarinin,
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sayfanin URLSsini kullanarak ve belirli bir makineye bagli
kalmaksizin, internet sayfalarini saklamalari, aramalari,
dizenlemeleri ve paylasmalari igin bir aractir. Populer
imleme (bookmarking) araclari Delicious ve StumbleUpon
sitelerini icerir.

Sosyal medya: insanlarin cevrimici icerik yayinlamak,
konusmak ve paylasmak icin kullandiklari araglar

ve platformlar. Bu araglar sosyal paylasim sitelerini,
gunlukleri, mikro gunlukleri ve ¢ok yazarli siteleri,
podcast’leri ve fotograflari ve videolari paylasmak igin
siteleri icerir ve herkesin internette icerik yayinlamasini
saglar.

Sosyal paylasim: Cevrimici bir toplulukta sosyallesme
eylemi. Facebook ve LinkedIN gibi ¢evrimigi siteler,
kullanicilarin kendileri icin bir profil olusturmalarini ve
ardindan bir dizi sosyal medya araci ve medya kullanan
bagkalariyla sosyallesmelerini saglar.

Splogs (6nemsiz mesaj giinliiklerinin kisaltmasi): Kendine
ait ya da gercek icerik saglamayan giinliikler. ilkesiz
yayincilar, arama motoru sonuglarini sahte bir sekilde
artirmak Uzere, diger sitelerden baglanti adresleriyle ve
icerikle dolu sahte gunlukler olusturacak otomatik araclar
kullanabilirler.

Sampiyonlar: Cevrimici bir topluluk icinde, mesajlar
ileterek, cevap vererek ve bu topluluktakilere yardim
ederek, sohbetlerin baslamasini ve devam etmesini
isteyen ve bundan emin olan bir grup hayran.

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



155

Tarayici: Internet sitelerini gériintiilemek ve tim cevrimici
icerige erismek icin kullanilan arag. Tarayicilarin,
cevrimici haber akislarini okuyabilmek, giinliik 6geleri
yazabilmek ve fotograf paylagma sitelerindeki fotograflari
goruntlleyebilmek ve bu sitelere fotograf ylikleyebilmek
gibi 6zellikleri de olabilir.

Technorati Authority: Gunliklerde bir anahtar kelimenin
veya URLnin kag kere belirtildigini ve baglanti adresinin
verildigini saptayan bir arag.

Toplama (Aggregation): RSS beslemeleri saglayan bircok
internet sitesinden 6zel bir anahtar kelimeyle ilgili

icerigi toplama ve paketleme islemi. Bu sonuglar, Google
Reader gibi bir toplayici internet sitesinde veya dogrudan
masaustiintizde gosterilebilir.

Topluluk olusturma: Etkin bir sekilde potansiyel cevrimigi
topluluk veya ag katilimcilari toplama, bu kisilere ortak
ilgi alanlari ve hedefler bulmalari ve anlamli sohbetler
olusturmalari icin yardim etme islemi.

Topluluklar: Cogunlukla internet yoluyla iletisim kuran
kisilerden olusan grup. Belirli bir icerik alani hakkinda
konusmak icin ortak ilgi alanlari olabilir veya daha resmi
olarak birbirlerinden 6grenebilir ve ortak bir zorluga
¢ozumler bulabilirler.

Trol: Bir cevrimici tartisma forumunda veya sohbet odasi
gibi cevrimici bir toplulukta, diger kullanicilari duygusal
bir karsilik vermeleri icin tahrik etmek ya da genellikle
normal konu dahili tartismayi sekteye ugratmak amaciyla,
tartismalli, kiskirtici, alakasi veya konu digi mesajlar ileten
bir kisi.

Tweet: Bir kisinin 280 karakter veya daha az igerik

Sosyal Medya Kullanim Kilavuzu



156

yayinlamasina izin veren mikro gunluk araci Twitter’daki
bir ileti.

Twitter evreni (Twitterverse): Twitter kullanan kisilerin
evreni ve bu diinyada yer alan konusmalar.

Twitter: Uyelerinin 280 karakterden fazla olmayan
glincellemeler iletmelerine izin veren, populer bir mikro
gunlik sosyal agi.

URL: Birornek Kaynak Konumlayici asagidaki gibi bir
internet adresi icin kullanilan teknik terimdir: http://
www.sabc.co.za

URL kisaltici URL kisalticilar uzun bir URLyi alip sadece
birkag karaktere indiren Ucretsiz ¢cevrimigi hizmetlerdir;
ve Twitter'da sadece 280 karakterle sinirlandirildiginizda
epeyce onemlidirler. Bu hizmetlere bit.ly, ow.ly ve tinyurl
ornek verilebilir.

Ust veri (Metadata): Video, fotograf veya giinliik iletisi
gibi bir medya 6gesini tarif eden bilgiler (basliklar,
aciklamalar, etiketler ve mansetler dahil).

Video giinliik (Videblog): (veya vlog) - Video icerigi iceren
bir glinlik. Video podcasting, vodcasting veya vlogging
olarak ifade edilebilir.

Virtual Reality: Sanal Gerceklik (SG), teknoloji
kullanilarak olusturulan kurgular ile gercek ve

hayalin birlestirilmesidir. Sanal 6grenme ortamlari,
gelisen teknolojinin egitim-0gretim ortamlarina dahil
edilmesiyle birlikte 6grencilerin 6grenme deneyimlerini
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zenginlestirmek igin tasarlanmis platformlardir. Sanal
ogrenme ortamlari da teknoloji ile birlikte degisim ve
gelisim gostermektedir.

Web 2.0: Cevrimigi isbirligini vurgulayan ve higbir
uzmanlasmis teknik bilgiye sahip olmasi gerekmeyen
kisilerce yayinlanan giinlikleri, cok yazarli siteleri, sosyal
paylasim sitelerini ve diger internet temelli hizmetleri
tarif etmek icin bir terim.

Web 3.0: Semantik web yani “yapay zekali web” demektir.
Web 3.0, icerik kontroliiniin insan elinden ¢ikarak
yazilimlarin kontroliine gectigi diinyadir diyebiliriz. Oyle
ki birbiri ile konugan veritabanlari sayesinde, bizim neyi
sevip neyi sevmedigimizi anlayan ve buna gore igerik
ureten bir web dunyasidir.

Webinar: internet iizerinden yayinlanan cevrimigi bir
sunum, ders, calistay veya seminer.

Yapay zeka: Bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrolundeki
bir robotun cesitli faaliyetleri zeki canlilara benzer
sekilde yerine getirme kabiliyeti. ingilizce artificial
intelligence kavraminin akronimi olan Al s6zcugu de
bilisimde siklikla kullanilir. Yapay zeka galismalari
genellikle insanin diusiinme yontemlerini analiz ederek
bunlarin benzeri yapay yonergeleri gelistirmeye
yoneliktir.

Yorumlar: Mevcut basliga dair okuyucularin cevaplari
veya fikirleri, genellikle gunlik iletilerinde birakilir
ve bunlari icerigin tim okuyuculari da daha sonra
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gorebilir. Yorumlar, genel yasal ve ahlaki standartlara
uygunlugu saglamak Uzere, genellikle icerigin yazari veya
belirlenmis diger birimler tarafinda yumusatilir.

Yonetici: Bir cevrimici grupta veya forumda insanlara
sohbet etmeleri icin yardim eden birisi. Yoneticiler, bir
kurallar dizisi Uzerinde anlagmaya yardimci olabilirler,
tartisma icin konu basliklari ¢ikarabilirler, insanlarin konu
basligindan sapmamalarini nazikge saglayabilirler ve
sonuglari 6zetleyebilirler.

Yiikleme (Download): Bir internet sitesinden bir dosyayi
veya baska bir icerigi bilgisayariniza ya da baska bir
cihaza alma.
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“Sosyal
medayada
bilgilendirici
olmaya calisin
ve uzman
oldugunuz

bir konuda
bazi yararh
ipuclarim
paylasin.”

Robert Connell, Sosyolog
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“Orijinal icerik
olusturmak
zorunda
degilsiniz, sadece
sektoriniizde
trend olan
icerikler iciniyi
bir kaynak olun.”

Shannon Faulkner, CEO, Delphis
Yaratici Pazarlama Coziimleri
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